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Muitas empresas tém dificuldade de gerenciar seus
projetos de forma adequada e acabam tendo varias
consequéncias, como atrasos ou perda de recursos.

Sendo assim, visando mais eficiéncia, organizacao e
qualidade dos projetos, o PMO (escritério de projetos),
tem sido cada vez mais adotado pelas corporacoes. Ele
evita sobrecarregar os gerentes de projetos e aprimora
0S processos.

O objetivo desse e-book €& explicar o funcionamento
do escritério de projetos, os principais beneficios que
ele traz para uma corporagao e como ele pode ajudar
Nno sucesso da sua empresa. Entao, separe o papel e a
caneta e siga a leitura!
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O escritorio de projetos, também chamado
PMO (Project Management Office) ¢ uma area
dentro da estrutura organizacional que tem como
responsabilidade a manutencao dos padroes de

gerenciamento dos projetos.

O PMO também tem objetivo de conduzir, planejar,
organizar e acompanhar o andamento desses projetos.
Essa &rea costuma ser composta por pessoas com
vasto conhecimento em gerenciamento de projetos.
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Dentro de uma organizacao, o PMO pode ser dividido em
Jcategoriasdiferentes, como: corporativo, operacional
e departamental. Veja cada um deles a sequir:

PMO corporativo

O PMO corporativo abrange todos os projetos da
organizacao, normalmente ligados a estratégia da
empresa. Nesse caso, o escritorio de projetos vai apoiar
todos os projetos que possuinaempresa, independente
da area.

Ele normalmente estad subordinado a diretoria ou
presidéncia e seu papel esta muito ligado a estratégia
da empresa e aos processos. 0 maior desafio deste
PMO é gerar valor para a organizagao em um nivel
estrategico.
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PMO departamental

O PMO departamental € o tipo de PMO mais comum. Ele
é responsavel por ajudar determinada area a entregar
resultados atraves de um portfélio de projetos.

O PMO departamental fica diretamente ligado a uma

area da organizacgao, como o setor de T.l, por exemplo.
O papel dele é mais operacional e normalmente os
profissionais trabalham diretamente com os projetos
da area.

PMO operacional

O PMO operacional ¢ o escritorio de projetos que
gerencia exclusivamente um projeto ou programa e
geralmente € interrompido ao fim da iniciativa. Ou seja,
esse PMO existe para apoiar um projeto especifico.
Quando esse projeto acaba, O PMO operacional também
é encerrado.
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O PAPEL DE UM PMO
NAS ORGANIZACGOES


https://www.facebook.com/artiaBR/
https://artia.com/blog/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/

®EE @

AimplantacaodeumPMOserve paraatenderadiferentes
demandas dentro das empresas. A maior parte das
organizagOes desenvolve esse tipo de departamento
visando prestar suporte ao gerenciamento das trés
dimensbes mais importantes de um projeto: escopo,
prazo e custos.

Escopo

O escopo do projeto diz respeito ao planejamento.
Envolvedeterminaredocumentarumalistade objetivos,
entregas, recursos, funcoes, tarefas, prazos e custos
especificos do projeto.

Em resumo, o escopo €& uma das partes mais
importantes, porque é por meio de sua definicao que as
pessoas conseguem saber o0 que tem que ser feito e de

gue forma deve ser feito.
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E papel do PMO gerenciar tudo o que diz respeito ao
escopo, desde a observancia do cumprimento dos
requisitos estabelecidos até a negociacgao.

Prazo

DeacordocomoguiaPMBOK, o gerenciamento de prazo
em projetos é definido como “0s processos necessarios
para realizar o término do projeto no prazo estimado.”

A gestao de tempo do projeto € algo dindmico, podendo
exigir a entrada de varias equipes diferentes, e o
escritério de projetos tem papel fundamental nesse
processo.
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Custos

O gerenciamento de custos do projeto tem a fungao

elementar de manter a utilizacao dos recursos dentro
das estimativas de orcamento que foram definidas.
E realizado por meio de trés processos principais:
a estimativa de custos, o orcamento de custos e o
controle de custos.

Pode serumaatividade consideradabastante complexa,
em funcao da quantidade de recursos envolvidos ao
longo do ciclo de vida do projeto.

Exatamente por isso, o escritorio de projetos tem
grande importancia, pois ele padroniza e centraliza a
visao arespeito daapropriacao e damensuracao desses
custos.*

Além disso, o PMO também possui outras fungoes,
como:

- Consolidar documentagoes dos projetos;
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- Disseminar boas praticas;

- Garantir a utilizacao das metodologias e politicas da
empresa;

- Definir e revisar os processos de gerenciamento de
projeto;

- Capacitar e apoiar os gerentes de projetos;
« Gerenciar demandas;

« Gerenciar portfolio dos projetos;

« Realizar a priorizacao dos projetos;

- Controlar o andamento e concretizagao dos objetivos
estipulados;

« Definir as métricas que devem ser avaliadas;

« Definir quais metodologias de gestao de projetos
devem ser utilizadas.
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A IMPORTANCIA DE UM PMO
PARA UMA ORGANIZACAO
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O PMO possui um papel extremamente importante - Permite gerenciar o cronograma do projeto;
dentro de uma organizacao. Ele pode ajudar os _ o

. S « Permite o controle otimizado de processos;
demais profissionais da empresa a desenvolverem as

competéncias requeridas para que os objetivos sejam .« Promove transparéncia e visibilidade para os projetos;
atingidos e também controlar e cobrar o cumprimento

« Diminui as falhas nos projetos.

do que foi planejado.

Ele conduz, orienta e capacita as demais areas da
organizacao e faz o acompanhamento sistematico
das atividades. Além disso, o PMO traz diversos outros
beneficios para uma empresa, como:

« Alinha os projetos a estratégia da organizacao;
« Aumenta a qualidade dos projetos;

- Facilita atomada de decisoes;

- Capacita os gerentes de projetos;

« Potencializa o0 engajamento do time;

« Permite gerenciar riscos;
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PMO X GERENTE DE PROJETOS

14


https://www.facebook.com/artiaBR/
https://artia.com/blog/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/

Muitas pessoas confundem o PMO com o cargo de gerente de projetos. Dessa forma, € importante entender quais as

diferencas e particularidades de cada um. Veja na tabela a sequir:

GERENTE DE PROJETOS

Possui foco mais abrangente, Possui foco nos objetivos
nos objetivos da organizacgao especificos do projeto

Otimiza os recursos compartilhados Controla os recursos
entre todos os projetos da empresa referentes aos projetos

Disponibiliza informacoes sobre os Comunica as partes interessadas
projetos que estao sobre sua supervisao sobre o progresso do projeto
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TIPOS DE PMO
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O guia PMBOK elenca os 3 principais tipos de PMO. Entre eles encontra-se o: PMO de suporte, PMO de controle e
PMO diretivo. Para entender a diferenca entre eles, continue a leitura.

PMO de suporte

O PMO de suporte tem um perfil mais consultivo e
focado em coaching. Ele vai dar consultoria e prestar
apoio a area ou areas que tenham um PMO envolvido.

O papel desse escritério de projetos € organizar
a documentagao dos projetos e garantir que as
informacdes e experiéncia dos projetos anteriores,
sejam utilizadas como licobes aprendidas e sejam
externadas para futuros projetos.

PMO de controle

O PMO de controle & responsavel por apoiar os
gerentes de projetos na conducao de iniciativas e
avaliar a conformidade dos projetos. Isso significa que
ele verifica se o gerente de projetos e a equipe estao
seqguindo os modelos, ferramentas e processos de
gestao de projetos estabelecidos pela organizacgao.

Essetipodeescritorio de projetos fazuso das auditorias
de processos. As auditorias de processos permitem
identificar quais itens do processo nao estao sendo
sequidos.
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PMO diretivo

O PMO diretivo tem como responsabilidade direcionar
0S recursos da organizacao para os projetos. Ele possui
um grau de controle ainda maior do que o proprio PMO

de controle.

Além de ele verificar se as boas praticas estao sendo
seqguidas, ele também decide quais projetos serao
executadas na area, avaliando as prioridades e o

investimento.

Guia completo para implementar PMO na sua empresa

Perfil mais
consultivo e focado
em coaching.

E [I.

Apoia gerente de

projetos e avalia a

conformidade dos
projetos.

|
5
~ y

Direciona os recursos
da organizagao para
os projetos.
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COMO IMPLEMENTAR UM PMO
EM UMA ORGANIZAGAO?
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Para implementar um PMO em uma organizacao,

é fundamental estabelecer um plano de acao.
Primeiramente, o gestor da implantacao precisa avaliar

ocontextointernoetambémaspossiveisinterferéncias.

Para um PMO ser eficiente, € muito importante contar
com uma estrutura tecnolégica e ferramentas que
permitam controlar as demandas da area. Os softwares
de gerenciamento de projetos, por exemplo, auxiliam na
automatizacaodeprocessosecentralizaminformacaoes.

Além disso, para implementar um PMO na empresa
com sucesso, é importante sequir algumas etapas

fundamentais. Veja cada uma deles a sequir:
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1. Planeje o PMO

Na etapa do planejamento ¢ o momento que sera
definido o tamanho do setor, quantos colaboradores
serao necessarios, rotina e responsabilidade dos
profissionais, quais servicos serao oferecidos pelo PMO,

qual metodologia sera utilizada, entre outras coisas.

Aqui vocé também pode elencar quais objetivos se
pretende atingir com este escritorio de projetos. A
partir disso, vocé consequira definir o tipo de PMO que
sera necessario: de suporte, de controle ou diretivo.

2. Defina um padrinho para o projeto

Definir um padrinho para o projeto se refere a escolher
alguém com experiéncia e competéncia técnica na
area para implantar o escritério. Essa pessoa vai
ser a responsavel por fornecer recursos e o suporte
necessario.

20
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3. Invista na estrutura do departamento preenchidos com profissionais qualificados.

Nessa terceira etapa é necessario desenvolver a E importante que eles tenham conhecimento da
estrutura do departamento de PMO. Para isso, vocé  estrutura, dos indicadores, dos objetivos, das
deve escolher responsaveis para os principais cargose  responsabilidades e da importancia desse setor para a
pProcessos. organizacgao.

Aqui vocé também deve:
« Estruturar o portfélio de projetos;
« Definir indicadores de desempenho;

« Montar o catalogo de servicos.

4. Capacite os profissionais envolvidos no
processo

Capacitar os profissionais envolvidos no processo é
fundamental para o sucesso do escritério de projetos.

Por conta disso, € essencial que os cargos sejam bem

1 21
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5. Organize a equipe

Para organizar a equipe do escritorio de projetos vocé
pode contar com a criacao de um organograma. Um
organograma € uma representacao visual da estrutura
de uma empresa. Veja como ele funciona na imagem a
sequir:
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O ideal € que o0 escritorio de projetos possua:
1 Gerente de programa;

1 Gerente de portfolio;

- Varios gerentes de projetos;

« 1 Chief Project Officer (CPO).

6. Coloque 0 PMO em pratica

Nessa etapa é hora de dar inicio a implementagao do
escritorio de projetos. Aqui vocé pode criar um projeto
piloto, com um escopo bem simples. A partir disso vocé
podera testar as funcionalidades do PMO e analisar os
resultados atingidos.
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CONCLUSAO
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Quando um escritorio de projetos assume o papel de
protagonismo dentro das organizacoes, o aumento
da produtividade e eficiéncia € evidente e é por isso
que a maioria das empresas em todo o mundo estao
enxergando a sua importancia.

Com esse e-book, vocé pode entender os beneficios
de um PMO para uma organizacao, os principais tipos
de PMO e como implementar ele com sucesso na sua
empresa.

Porém, se ainda ficaram duvidas ou vocé gostaria de
se aprofundar mais nesse assunto, te convidamos a
assistirnosso webinar sobre PMO. Nele vocé conseqguira
entender alguns topicos de forma mais detalhada e
aprofundada. Nao deixe de conferir!
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SOBRE O AUTOR
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ROBERTO GIL ESPINHA

Com mais de 20 anos de experiéncia em projetos com especial énfase em
Financas e Tl, varios destes como executivo da Datasul, atual Totvs. Atualmente
é socio Diretor da Euax, e lidera a equipe que desenvolve e comercializa o Artia,
umaferramentainovadoravoltadaparaaGestaode Projetos. Tambématuacomo
consultor em empresas na estruturacao de seus processos e metodologias de
gestao de projetos, infra de Tl e na adoc¢ao de boas praticas de engenharia de
software. Bacharel em Administracao de Empresas, com especializacée em
Gestao Empresarial pela FGV-RJ e em Engenharia de Software pela PUC-PR.
Certificado PMP e PMI-ACP pelo PMI, ITIL Foundation pelo EXIM e CSM, CSP pela
Scrum Alliance.
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