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Quando perguntamos quem sao as pessoas ou organizacoes envolvidas em um projeto, a maioria responde: o gerente, a
equipe e os clientes.

Isso nao esta errado, afinal estes sao trés dos papéis mais importantes em um projeto. Mas, pensar apenas neles € uma
visao bastante limitada e que deixa de fora diversas outras partes interessadas.

Se desejamos fazer uma gestao de projetos eficaz, devemos considerar todas as variantes que o envolvem, e 0s
stakeholders sao parte fundamental dessa analise.

Por isso, neste e-book, vamos te ensinar tudo sobre o gerenciamento de stakeholders, que coordena a comunicacao
com todas as partes interessadas do projeto.
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Stakeholders, ou partes interessadas (em portugués), sdo
pessoas, grupos ou organizagoes que impactam ou sao
impactadas por um projeto.

Ou seja, sao aqueles que tém poder de influencia-lo de
alguma forma, sendo um fator determinante paradefinirse
0 projeto ocorrera conforme o planejado ou se mudancas
serao necessarias.
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QUEM SAO 0S STAKEHOLDERS?

Osstakeholderssaodivididos em primarios e secundarios,
dependendo do grau de influéncia que terao.

Os stakeholders primarios sao aqueles que tém alto grau
de envolvimento com o projeto. Sdo as pessoas que
0 acompanham de perto e que tém influéncia sobre a
tomada de decisbes, como:

. Cliente; . Patrocinador;
. Equipe; . Investidores;
. Gerente; . Acionistas.

Jé os stakeholders secundarios sao aqueles que também
impactam o projeto, mas em menor escala. Aqui,
consideramos principalmente o governo e a comunidade.

Gerenciamento de stakeholders: Aprenda como planejar a
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UM POUCO DE HISTORIA...

Desde as primeiras teorias sobre a relacao dos publicos com as organizacoes, ha a ideia de que o
pensamento deveria ser direcionado de acordo com os desejos da organizacao.

Por mais que a ideia tenha se alterado ao longo do tempo, o fato de que as organizagcoes devem
estabelecer uma comunicacao com seus publicos e persuadi-los a favor de seus propositos e
objetivos permanece.

Atencao!

A ideia ndo € manipular e obter apoio a qualquer custo, mas planejar o melhor cenéario para ambas
as partes e mostrar aos stakeholders os beneficios dessa relacao.
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O gerenciamento de stakeholders é responsavel por tracar estratégias de comunicagao que
facam com que essas partes interessadas atuem a favor do projeto e ndo contra ele.

Os objetivos de uma organizagao sao pensados por pessoas e para pessoas. Assim, a atitude de
todos os publicos que se relacionam com os projetos tem consequéncias, sejam elas positivas ou

negativas.

Porisso, agestao dos stakeholders tem como fungao evitar agoes que gerem desvios e incentivar
aquelas que garantam a entrega do projeto, devendo:

* Informar * Engajar * Tracar estratégias.

Pararealizarisso, o PMBOK® traz 4 processos fundamentais para fazer um bom gerenciamento de
stakeholders, que veremos na sequéncia.
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1. IDENTIFICAR OS STAKEHOLDERS

O primeiro passo para gerenciar as partes interessadas é
saber quem sao elas. O objetivo é obter uma percepcao
geral dos stakeholders, com informacoes basicas e sem
tantos detalhes.

2. PLANEJAR O GERENCIAMENTO DE
STAKEHOLDERS

Essa etapa ira detalhar mais informagoes sobre as
pessoas e organizacoes identificadas, compreendendo
necessidades, expectativas e impactos que cada um tem
sobre o projeto. Apds esse mapeamento, sera elaborado
um plano de comunicacao para cada stakeholder.

Gerenciamento de stakeholders: Aprenda como planejar a
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3. EXECUTAR O PLANO DE ACAO

Aqui € momento de realmente estabelecera comunicacao
e tirar o plano do papel.

E importante que se tenha uma ordem de priorizacdo dos
stakeholders, porque a comunicacao varia em frequéncia
e abordagem de acordo com a parte envolvida.

4. MONITORAR E CONTROLAR

Como qualquer area de gestao, & preciso que as
informacdes sejam frequentemente reavaliadas e as
estratégias atualizadas.

Os stakeholders podem mudar ao longo do andamento do
projeto, sendo necessaria essa constante averiguacao e
atualizacao da lista e estratégias das partes interessadas.
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O meio mais utilizado para gerenciar os stakeholders é fazer uma lista com todas as partes
interessadas do projeto, que traga informacoes:

. Basicas: nome do stakeholder, papel no projeto e meios de contato;
. Analiticas: requisitos de comunicacao, expectativas, grau de influéncia e parte do projeto

que tem interesse;
. Tipo de apoio: positivo, neutro, negativo.

Para identificar todos esses dados e ter a base para realizar um plano de comunicacao, podemos

sequir 3 passos:
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PASSO 1: IDENTIFICAR 0S
STAKEHOLDERS

O primeiro passo para gerenciar os stakeholders é
identificar quem eles sao. Para isso, costuma-se fazer
uma reuniao para levantar essas informacoes e discutir
sobre possiveis partes que se relacionam com o projeto.

DICA!

Uma das ferramentas que mais auxilia neste processo
é o brainstorm, que possibilita reunir o maximo de
informacdes em um curto tempo. Ele consiste em “uma
chuvadeideias’, que permite atodos exporaquilo que veio
a mente, sendo uma ferramenta muito livre e que auxilia
quando o processo busca por novas percepgoes e ideias.
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PASSO 2: MEDIR O GRAU DE
PARTICIPACAO E EXPECTATIVAS
DOS STAKEHOLDERS

Com a lista inicial montada, € o momento de analisar os
stakeholder de modo individual, a fim de conhecer as
caracteristicas e expectativas de cada um.

Entender quais sao os desejos e perfis dessas pessoas €
importante paraidentificar novas oportunidades eriscos,
alémde direcionarasacoes do plano de comunicacao para
objetivos mais pontuais.

Mas como descobrir as expectativas dessas pessoas?
A melhor forma de obter essa resposta é por meio da
comunicac¢ao direta.

1
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DICA!

Antes de realizar um contato direto, € interessante que
vocé descreva possiveis expectativas, porque isso te dara
um maior direcionamento para perguntas e abordagens.
Pegue a lista dos stakeholders e analise:

. Qual o papel dele no projeto?
. O que ele espera do projeto?
. Que mudancas nos poderiamos fazer para engajar

mais este stakeholder?

. Que posicionamento e comportamento seria ideal
gue ele tivesse?

Além disso, se a conversa direta nao for tao facil com
determinado publico, vocé pode agendar entrevistas,
enviar formularios de pesquisa ou realizar grupos focais
que te auxiliem a garantir que os dados levantados estao
corretos.
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PASSO 3: CLASSIFIQUE E PRIORIZE 0S STAKEHOLDERS

Agora que vocé ja sabe quem sao os stakeholders e 0 que eles esperam, € o momento de organizar e entender o nivel de
influéncia que eles exercem sobre o projeto.

Essaetapa é essencial para entender qual a ordem de prioridade e grau de atencao que cada parte interessada demanda.

Apesar de considerarmos todas as pessoas, algumas nao precisarao de um contato tao frequente, sendo um stakeholder
apenas a ser monitorado.

DICA!

Neste ponto é interessante criar uma estrutura analitica dos stakeholders, que te permita conhecer as

particularidades de cada um ao mesmo tempo que os agrupe por semelhanca, porgque isso otimizara tempo na hora de
desenvolver estrategias.
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CLASSIFICACAO POR PERFIL DE APOIO:

. Aliados: apoiam, participam e promovem o projeto
naturalmente.

. Neutros: ndao apoiam nem criam resisténcia, mas
impactarao ou serao impactados de algum modo. Este
grupo pode se tornar tanto aliado quanto resistente.

. Resistentes: estdao insatisfeitos com o projeto
e desejam mudangas. Representam
planejamento do projeto.

riscos para o

Gerenciamento de stakeholders: Aprenda como planejar a
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CLASSIFICACAO POR GRAU DE APOIO:

. Interesse: nivel de preocupacao com os impactos
(positivos e negativos) do projeto;

. Influéncia: grau de interferéncia na tomada de
decisOes e no andamento do projeto.

Saber quais stakeholders pertencemacadaum desses niveis € muito importante paraque os esforcos sejamdirecionados

paraaquilo que & mais importante.

Por exemplo, se o0 sponsor e acomunidade estao insatisfeitos com o projeto, estratégias direcionadas ao sponsor devem

ser priorizadas porque ele tem poder de encerrar as atividades, representando um risco maior e mais urgente.

1
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MATRIZ DE NIiVEL DE ENGAJAMENTO

A matriz de nivel de engajamento traz, para cada stakeholder listado, o perfil atual(A) e o perfil que
seria desejado (D) para essa parte. Assim, é possivel identificar qual o objetivo das estratégias que
serao desenvolvidas.
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MAPA DE STAKEHOLDERS

O mapa de stakeholders € uma matriz que relaciona ao
poder e o interesse. As partes interessadas sao divididas
em quatro quadrantes:

Alto interesse e baixo poder: manter informado;

Alto interesse e alto poder: gerenciar de perto;

Baixo interesse e baixo poder: monitorar;

Baixo interesse e alto poder: manter satisfeito;

Assim, essa matriz auxilia muito a otimizar os processos
da gestao, porque indica a melhor estratégia a ser sequida
e quais pessoas de fato precisam ser priorizadas.
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Apo6ssaberquais stakeholdersvocé deve dar mais atencao
e o nivel de proximidade que precisa ter, € o momento de
elaborar um plano de comunicacao especifico.

O plano deve detalhar como ocorre a interacao com as
partes interessadas e como ela deveria ser, trazendo as
melhores estratégias para alcancar esse objetivo. Para
isso, o plano deve descrever:

Objetivos da comunicacao;

. O estilo e o tom de voz;

. Mensagem a ser passada;

. Canais e meios;

. Recursos e investimento disponiveis;

Para definir esses pontos, vocé deve analisar os dados
obtidos nas etapas anteriores e determinar quais riscos
ou oportunidades serao trabalhadas, desenvolvendo a
abordagem mais adequada para cada stakeholder.

1
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DICA!

Crieumatabelacomasinformagdes que sao maisrelevantes, paraqueaolongododesenvolvimento
e aplicacao do plano vocé tenha uma orientacao clara e uma fonte de consulta.

1 ® 24


https://www.facebook.com/artiaBR
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://artia.com/
https://www.instagram.com/artiaoficial/

MONITORAMENTO E CONTROLE
DO ENGAJAMENTO

25


https://artia.com/

@ @ Gerenciamento de stakeholders: Aprenda como planejar a

comunicacgao com as partes interessadas do projeto + dicas

O principal objetivo do monitoramento é evitar desvios no planejamento. Se ha um controle
frequente, as falhas podem ser identificadas de modo maisrapido e corrigidas com a menor perda
possivel.

Portanto, o acompanhamento da eficacia das estratégias implementadas € fundamental para que
os resultados sejam efetivamente alcangados.

DICA!

Monitorar e analisar todos esses dados pode ser bastante dificil se as informagoes nao forem
documentadas de modo eficiente. Por isso, utilizar um software de gestao de projetos pode
aumentar muito as chances do gerenciamento de stakeholders ter sucesso.

Pensa s0: para cada parte interessada listada € preciso analisar riscos, expectativas, objetivos
etc. Em projetos menores o controle fica mais facil, mas ha projetos em que a lista de stakeholders
tera milhares de nomes, sendo praticamente impossivel fazer esse controle de forma manual.
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Paragerenciaros stakeholdersvocé precisa: E para facilitar todo esse processo, €

. . interessante que vocé:
1. |dentificar as partes interessadas;

L , 1. Utilize o brainstorm;
2. Entender quais sao as expectativas e

influéncias; 2. Saiba o0 que perguntar aos seus

, stakeholders;
3. Classificar e definir uma ordem de

priorizacao; 3. Crie uma estrutura analitica das partes

- interessadas;
4. Desenvolverumplanodecomunicacao;

4. Apligue matrizes e ferramentas de apoio;
5. Executaroplano;

. 5. Utilizeumsoftwaredegestaodeprojetos.
6. Monitorar os resultados.
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O gerenciamento de stakeholders é
fundamental, porque garante um alinhamento
entre todas as partes interessadas, que vao
agir em conjunto para que o projeto atinja os
resultados e tenha sucesso.

Assim, sequindo todos estes passos e
implementando a gestao de stakeholders
muitos desvios poderao ser evitados e seus
projetosteraomuito maisapoionosprocessos.

Entdao nao perca mais tempo! Faca ja um
teste gratis na nossa plataforma de gestao
de projetos e comece hoje a gerenciar seus

stakeholders.
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O Artia € um software web para gerenciamento de projetos
com implantacao rapida e de baixo custo. Baseado em
uma rede social corporativa, agrega funcionalidades
de comunicacao e colaboracao em um software para
sistematizar o trabalho e as rotinas das equipes.

Rapido e facil de usar, o Artia permite organizar atividades
pessoais e profissionais, criar e gerenciar projetos,
compartilhar tarefas com pessoas, empresas e equipes,
apontar horas para administrar o tempo gasto durante o
dia com cada demanda, comparar atividades planejadas e
realizadas de forma simples e eficiente, obter graficos para
uma visualizacao mais abrangente do projeto e para apoiar a
tomada de decisoes, entre outras funcionalidades.

As informacoes registradas no Artia podem ser acessadas e
atualizadas a qualquer hora e de qualquer lugar, pois trata-se
de um software web e, além disso, também esta disponivel
para aplicativos moveis, como smartphones ou tablets.
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ROBERTO GIL ESPINHA

Com mais de 20 anos de experiéncia em projetos com especial énfase em
Financas e Tl, varios destes como executivo da Datasul, atual Totvs. Atualmente
é socio Diretor da Euax, e lidera a equipe que desenvolve e comercializa o Artia,
uma ferramentainovadoravoltadaparaaGestaode Projetos. Tambématuacomo
consultor em empresas na estruturacao de seus processos e metodologias de
gestao de projetos, infra de Tl e na adocao de boas préaticas de engenharia de
software. Bacharel em Administracao de Empresas, com especializacée em
Gestao Empresarial pela FGV-RJ e em Engenharia de Software pela PUC-PR.
Certificado PMP e PMI-ACP pelo PMI, ITIL Foundation pelo EXIM e CSM, CSP pela
Scrum Alliance.
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