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Cumprir prazos geralmente é uma tarefa complicada.
As vezes, nos confundimos em eventos da agenda ou
algum imprevisto acontece e todo o resto atrasa, nao é
mesmo?

Aqgora, se ja é dificil ter controle de uma agenda pessoal,
paraos gerentes de projetosisso € multiplicado, porque

eles tém de monitorar as atividades e prazos de
diversos membros do time.

Por isso, neste e-book nds vamos te mostrar que, com
as ferramentas certas e um trabalho colaborativo,
gerenciar as equipes e manter o trabalho em dia pode
ser bem mais simples do que vocé imagina.

Entao, pegue seu bloco de anotacoes e vamos |a!
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GESTAO DE EQUIPES:
A PECA QUE FALTA NOS
SEUS PROJETOS
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Facamosumabreve analogia: imagine gue umamaquina
funciona a base de engrenagens. Se vocé a ligar, as
engrenagens irao trabalhar e vocé tera o resultado
esperado.

Agora, se, além de liga-la, vocé também lubrificar as
partes e fazer uma manutencao constante, concorda
que as chances de ter um resultado com desempenho
melhor sao bem maiores?

Entao! A equipe do projeto € como as engrenagens
dessa maquina. Se vocé apenas delegar as tarefas e
esperar as entregas, o projeto ira acontecer, mas nao
com a qualidade e produtividade que poderia.

Por isso, muito se enganam os gerentes de projetos
que colocam a equipe em segundo plano e acreditam
que controlar apenas custos, prazos e atividades seja
suficiente.

Lideranca e equipe como uma Unica for¢a

A gestao de equipes é extremamente importante. Mas,
para que ela seja eficiente, & preciso contar com uma
figura de lideranga que entenda os papéis do projeto e
seja parceira do time.

A palavra “equipe” sugere o envolvimento de varias
pessoas e a colaboracao, enquanto o “lider” e aquele
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que toma a frente e assume as responsabilidades. Com
iSso, por vezes, 0s gestores acabam distanciando-se
da equipe e atuando de maneira mais impositiva, o que
prejudica essa relacao.

Sem o time, nao ha execug¢ao e, consequentemente,
nada é entregue. Sem o lider, ndo ha direcionamento o
que também nao permitira as entregas.

Por isso, em qualquer projeto, é preciso que ambas as
partes estejam alinhadas e compartilhem do mesmo
objetivo, unindo forgcas para melhorar a cada dia e
entregar os melhores resultados.

Um gestor que esta sempre por perto para ajudar
0s colaboradores é tratado com respeito e se torna
um exemplo, incentivando o esforco dos outros
profissionais.

Gestao de equipes: o guia para organizar o trabalho em projetos

Dessa maneira, para construir uma gestao de equipes e

tornar o fluxo de trabalho melhor, a gestao de projetos
deve ser responsabilidade do gerente, mas também ser
colaborativa e incluir ao maximo todas as pessoas da
equipe.

Entendido isso, vocé pode se perguntar: mas, como
ter um projeto mais colaborativo? A gente te conta no

proximo topico. Acompanhe!
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PARA TER UMA GESTAO DE
EQUIPES PRODUTIVA?
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O gerente geralmente possui uma visao mais completa
do projeto, porque ele desenvolve e acompanha de
perto todo o planejamento. Por isso, para que a equipe
seja mais participativa é necessario que ela fique a par
dos acontecimentos e se sinta presente.

Paraisso, é interessante que vocé:
 Planeje e liste as atividades;

e Detalhe as tarefas;

e Crie um calendario compartilhado;

- Mantenha a comunicacao ativa.
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Planeje e liste as atividades

Se cada colaborador, ao chegar no trabalho, perguntar
‘0 que eu faco hoje?”, o gerente se lembraria de cada
atividade pontual que cada membro deve executar?
Provavelmente nao, né?

Por isso, o primeiro passo para ter um fluxo de trabalho
que funciona € estruturar o que precisa ser feito para
alcancar os objetivos do projeto, sabendo quais os
marcos e atividades a serem executadas.

Para facilitar ainda mais esse processo, € recomendavel
construirlistas de atividades. Elasauxiliamaidentificar
0 que precisa ser concluido no dia e 0 que & mais
importante.

Assim, os membros do time ganham mais autonomia,
conseqguem planejar com antecedéncia as tarefas e
sabem quais demandas devem ser priorizadas.

Gestao de equipes: o guia para organizar o trabalho em projetos
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Detalhe as tarefas

Ao planejar e listar as atividades, o gerente cria uma
ordem logica para o trabalho e traz mais clareza para
o fluxo que deve ser sequido. Porém, para que o time
consiga executar satisfatoriamente essas demandas, €
preciso detalhar ao maximo o que deve ser feito.

Se alguém te pede para pintar uma parede, a atividade
é conhecida, mas elementos como cor, textura e
elementos graficos podem resultar em entregas
completamente diferentes.

Por isso, para evitar retrabalhos e gastos
desnecessariosno projeto, € muitoimportanteinformar
ao time exatamente o que deve ser realizado, com
especificacoes e referéncias da entrega.
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Crie um calendario compartilhado

Nos projetos, € bastante comum que cada atividade
tenha um responsavel, que é a pessoa da equipe mais
qualificada para a demanda. Porém, apesar dessa
individualidade, é natural que as tarefas de um membro
dependam das dos outros e estejam relacionadas de
algum modo.

Dessa forma, criar um calendario compartilhado é uma
das maneiras mais eficazes para manter o time todo
alinhado, pois o colaborador consegue verificar suas
proprias demandas e visualizar também o andamento
das atividades dos colegas.

Além disso, ter todos esses dados em um unico lugar,
também facilita o cumprimento dos prazos, uma vez
que haja maior centralizacado e conhecimento das

entregas.
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Mantenha a comunicac¢ao ativa

Nem sempre os membros do time atuam juntos nas
atividades, o que pode causar ruidos e erros por falta
de comunicacao. Uma equipe que nao se comunica
dificilmente consequira trabalhar de forma integrada,
porqgue nao ha feedbacks sobre os resultados ou
conhecimento das tomadas de decisao.

Para evitar que isso aconteca, € papel do
gerente estimular a comunicacao frequente e o
compartilhamento de informagodes entre o time, que
pode ser feito através de chats, reunioes ou qualquer
outro canal de comunicacao.

Uma equipe que tem o habito do dialogo, se torna
mais independente e consegue resolver pequenos
problemas internamente. Isso contribui para o aumento
da produtividade e da motivagao, umavez que a equipe
figue mais unida e entenda sua contribuicao para
alcance do objetivo geral.
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Legal, vocé entendeu algumas acoes que podem te levar a ter uma equipe mais participativa e independente. Mas,
colocar tudo isso em pratica pode nao parecer muito simples, né?

Com as ferramentas certas pode ser sim! Confira algumas das principais ferramentas de gestao de projetos que
tem o potencial de mudar totalmente o controle da equipe nos projetos!
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FERRAMENTAS QUE AJUDAM
A EQUIPE A TER SUCESSO
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Calendario colaborativo

O calendario colaborativo é como a maioria dos
calendarios comuns, com a diferenca de que as
informagoes sao compartilhadas entre os membros
do time.

Assim, quando uma nova atividade € criada, todos os
que tém acesso a plataforma conseguem visualiza-la
no mesmo momento, tornando a gestao do projeto mais
centralizada e colaborativa.
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Checklists

As checklists sao listas criadas para as atividades,
que auxiliam na organizagao, acompanhamento e
verificacao das etapas das tarefas.

Ela € uma ferramenta que apresenta, de forma facil e
visual, todos 0s processos necessarios para a entrega.
Assim, utiliza-la nos projetos € muito util para garantir
que a equipe nao esqueca nenhum passo importante.

Além disso, ela também ajuda a reduzir erros e garantir
mais consisténcia na execuc¢ao, trazendo mais
qualidade para as entregas e evitando retrabalhos.
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Indicadores de desempenho

Os indicadores de projetos, também chamados de KPIs,

sao ferramentas utilizadas para medir a performance
dos projetos. Entao, quando falamos em gerir equipes
é fundamental

visando o melhor desempenho,

acompanhar alguns indicadores, como:

- Tempo médio gasto nas atividades;

« Percentual de tarefas entregues no prazo;
« Percentual de tarefas atrasadas;

- Taxas de esforco.

Dessa forma, é possivel ter uma melhor percepcao
acerca do trabalho, identificar processos a serem
melhorados e tomar melhores decisoes.

Gestao de equipes: o guia para organizar o trabalho em projetos

DICA!

Os indicadores apenas apresentam se o trabalho
desempenhado esta sendo satisfatorio ou nao. Mas, é
muito importante ir além e tentar entender os motivos
desses dados, identificando elementos que podem ser
alterados para melhorar os processos.

Entao, quando falamos em pessoas, muitas vezes é
preciso investir em treinamentos e capacitagoes para
elevar a performance do time. Assim, tenhaisso sempre
em mente e pense com frequéncia em quais novas
habilidades poderiam agregar aos seus projetos.
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Grafico de Gantt

Ograficode Ganttéumaferramentavisualque controlao
fluxo de trabalho dos projetos. Nele, é possivel visualizar
0s prazos, responsaveis, status e dependéncias em
um unico lugar.

0 Gantt tem como objetivo auxiliar noacompanhamento
do projeto. Por isso, ele conseque otimizar bastante o
tempo e 0s recursos, uma vez que ele auxilie o time a
realizar as entregas conforme o plano do projeto.
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INCORPORANDO A GESTAO DE EQUIPES:
O PAPEL DA ALTA GESTAO
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Até agora explicamos algumas maneiras praticas que o
gerente de projetos e a equipe podem aplicar para ter
um trabalho mais integrado e colaborativo.

Mas, apesar de ser responsabilidade do gerente
acompanhar a execucao, gerir a equipe e garantir o
funcionamento de todo o projeto, isso nao significa que
ele deva fazer tudo isso sozinho.

Ao contrario, o gestor muitasvezestransmite os desejos
da alta gestao e sempre busca estar alinhado aos ideais
dela. Por isso, um dos passos mais importantes para
tornar a gestao de equipes algo real, é o incentivo da
alta gestao.

Gestao de equipes: o guia para organizar o trabalho em projetos

DICA! ESTIMULE UMA CULTURA ORGANIZACIONAL DE
COLABORACAO.

organizacional € o
comportamentos,
compartilhados e praticados pelas pessoas de uma

A cultura conjunto  de

valores e crengas que sao

organizacao.

Mas atencao! A cultura nao se constroi ou desconstroi
do dia para a noite. Na verdade, quando uma cultura é
fortemente estabelecida, ela se torna algo natural no
dia a dia, fazendo com que as pessoas nem percebam o
quanto ela influencia as acoes.

E ¢é justamente por isso que ter uma cultura de
colaboracao é tao importante, porque quanto mais as
pessoas forem participativas e ajudarem os colegas,
mais isso se torna um habito dentro da empresa e €
posto em préatica.
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A gestao de equipes demanda bastante alinhamento
entre pessoas, processos e agoes. Assim, para que ela
tenha o poder de otimizar o fluxo de trabalho e torne o
ambiente mais agradavel, é preciso combinar atitudes
interpessoais com ferramentas e elementos que
facilitem esse alinhamento.

Entao, apesardeserumaformade gestao menostécnica
e que envolve mais aspectos relacionais da equipe, te
mostramos que, com 0s mecanismos certos, ela nao é
algo assim tao complicado, ne?

Mas, e agora? Vocé se sente mais pronto para colocar
sua equipe em primeiro lugar e desenvolver uma gestao
de equipes como ninguém?

Gestao de equipes: o guia para organizar o trabalho em projetos

Nonossoblogebibliotecadeaprendizadovocéencontra

conteudos que explicam melhor cada uma dessas
ferramentas e trazem outras dicas para gerenciar 0s
projetos. Veja algumas indicacgoes:

| E-book: gestdo de tarefas - metodologias e técnicas

para aumentar a produtividade

| Webinar: formando uma equipe de alta performance

| Quiz: sua empresa garante a produtividade das
equipes?

| Diagnéstico: qual a melhor metodologia de gestéo de

projetos para sua equipe?

Nao deixe de conferir e aprender mais recursos que
dos seus projetos um sucesso!
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O Artia ¢ um software para gestao de projetos, processos e equipes que
agrega funcionalidades de comunicacao e gestao de trabalho. Com ele
VvOCé pode:

« Gerar painéis de indicadores;

« Extrair relatorios de performance;
- Gerenciar prazos;

« Criar cronogramas;

« E muito mais.

O Artia € um software completo de gestao de equipes que alinhado a
metodologia de trabalho pode ser utilizado por pequenas, médias e
grandes empresas. Assista uma demonstragcao para conhecer mais

sobre a ferramenta!
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ROBERTO GIL ESPINHA

Com mais de 20 anos de experiéncia em projetos com especial énfase em
Financas e Tl, varios destes como executivo da Datasul, atual Totvs. Atualmente
é socio Diretor da Euax, e lidera a equipe que desenvolve e comercializa o Artia,
umaferramentainovadoravoltadaparaaGestaode Projetos. Tambématuacomo
consultor em empresas na estruturacao de seus processos e metodologias de
gestao de projetos, infra de Tl e na adoc¢ao de boas praticas de engenharia de
software. Bacharel em Administracao de Empresas, com especializacée em
Gestao Empresarial pela FGV-RJ e em Engenharia de Software pela PUC-PR.
Certificado PMP e PMI-ACP pelo PMI, ITIL Foundation pelo EXIM e CSM, CSP pela
Scrum Alliance.
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