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@ @ Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

A gestao de projetos € um dos pilares das organizagcoes atuais, pois oferece uma abordagem sistematica para
alcancar os objetivos e maximizar o sucesso das iniciativas.

Com o intuito de promover uma estrutura sélida e uma gestao eficiente, a gestao de projetos tem como base o
PMBOK, que traz as diretrizes e melhores praticas para planejar, executar e controlar os projetos.

Neste e-book, vocé tera a oportunidade de explorar em detalhes a versao mais recente do PMBOK e compreender
suas implicacoes para as organizacoes. A sequir vocé vera:
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@ @ Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

Se vocé é um gerente de projetos experiente, com

certeza ja esta familiarizado com o PMBOK e sabe da
. ~ . . ~ p.‘.mmer‘t
importancia dele. Mas, para aqueles que ainda nao o XN e

GLOBAL STANDARD

conhecem:

Guia do Conhecimento
Traduzido como “Conjunto de Conhecimentos em em Gerenciamento de Projetos
Gerenciamento de Projetos”, o PMBOK é o guia de GU'A PMBOK

Sétima Edicdo

padroes e teorias reconhecidas internacionalmente
E O Padrdo de

para a gestado de projetos. Cerenciamento de Projetos

As diretrizes do guia sao embasadas em experiéncias
e resultados reais. Assim, ele ajuda os gerentes a
compreender quais 0sS meios existentes para gerenciar
os elementos de um projeto e orienta a aplica-los no dia
a dia.
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@ @ Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

PMBOK - edi¢coes

Conforme as tecnologias avancam e o mercado é alterado, surgem novas ferramentas e as boas praticas se tornam
ultrapassadas. Porisso, 0 PMBOK sofreu uma série de atualizagoées ao longo do tempo. Veja so:

a A a A a A a A
T EDICAO 22 EDICAO 32EDICAO 42 EDICAO
estrutura basica dos processos divide a gestdo em nove areas de o0 PMBOK é reestruturado e é adicionado o conceito de ciclo de
necessarios para gerenciar projetos conhecimento (integracao, escopo, 0S processos passam a ser vida do projeto
tempo, custo, qualidade, recursos organizados em grupos (iniciacéo,
humanos, comunicagao, riscos e planejamento, execucao, controle e
aquisicoes) encerramento)
a A a A a A
52EDICAO 62EDICAO 7T2EDICAO
sao introduzidos mais detalhes destaca aimportancia do contexto traz mudancas significativas,
sobre o ciclo de vida do projeto e o organizacional para a gestao de incluindo uma abordagem mais
conceito de “areas de conhecimento projetos e adiciona uma nova area flexivel e adaptativa a gestao de
inter-relacionadas” de conhecimento: o gerenciamento projetos

das partes interessadas
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@ @ Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

Cada edicao do PMBOK representa um marco na Por isso, entender quais foram as mudancas do PMBOK
evolucao da gestao de projetos, porque traz novas e como agestao de projetos passaaserentendida nesta
abordagens, praticas e conceitos para atender as nova era é fundamental para aqueles que desejam ter
demandas dos profissionais. resultados positivos nos projetos.

Entdo, por que as atualizagoes do PMBOK 7, em
especifico, tém repercutido tanto?

Todas as alteragcoes no quia, até o momento,
acrescentaram informacoes ao material para deixa-lo
mais completo, sequindo sempre uma mesma logica e
estrutura.

No entanto, nesta sétima versao, nao foram apenas
incluidas mais informacdes, mas, ao contrario, muita
coisa foi eliminada e o guia passou por uma grande
reestruturacao.
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PMBOK 7: 0 QUE MUDOU?
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0O PMBOK sempre teve
prescritiva, que pontuava entradas, ferramentas e

uma abordagem mais

saidas especificas para cada momento do projeto.
Assim, ele funcionava basicamente como um grande
manual do que os gerentes deveriam aplicar na pratica.

Esse sistema funcionava muito bem para modelos
tradicionais de gestao, os quaistemumasequénciabem
definida e um planejamento a longo prazo consolidado.

Porém, hoje, falamos do mundo VUCA, em que o0s
processos e méetodos nao sao estaveis e passam por
mudangas constantes.

O termo “mundo VUCA" é usado para descrever o
ambiente desafiador em que os individuos estdo
inseridos atualmente, sendo uma sigla para um
contexto: Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo.

Assim, no novo entendimento de gestao de projetos,

nao ha mais uma sequéncia légica a ser sequida, sendo
necessario as organizacoes adaptarem seus processos
a cada momento.

Entao, o PMBOK 7 nao visa maiquuais Sao as
boas praticas da gestao, mas tem como novo objetivo
oA\ ByiVda escolha das melhores praticas.

Com isso, 0 que direciona o gerenciamento de projetos
Nao sao mais as areas de conhecimento ou o ciclo de
vida, mas sim as competéncias das pessoas que 0O
executarao.
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Mudancade pensamento: o futuro € humano!

Até o momento, o PMBOK ajudou muitos gestores a
entregarem produtos e servicos com qualidade, mas,
sera que esses produtos e servicos fazem sentido para
as empresas e para os clientes?

Segundo a pesquisa Life Trends 2023 da Accenture:

“Ondas de crises, umaapos aoutra, chegaram para mudar
o dia a dia das pessoas. Para uns, a crise ndo é novidade,
mas para outros, é extremamente desestabilizadora.
Quase sempre, a resposta das pessoas a crise € se
adaptar. A medida que mais pessoas internalizam a
instabilidade como uma norma, o modo como elas se
adaptamvaiafetar o que elas compram e como elas veem
as marcas e seus empregadores - por isso, as empresas
precisam estar preparadas”

Nesse contexto, as pessoas tém dado muito mais
importancia para fatores de responsabilidade social,

impacto ambiental e compliance. Por isso, o foco do
PMBOK 7 pode ser resumido em uma palavra: f/AARq.
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Propésitos do PMBOK 7
ADAPTABILIDADE LIDERANCA ENTREGA DE VALOR
As mudancas do contexto Enfase nas habilidades Foco em garantir que os projetos
organizacional exigem orientacoes interpessoais necessarias para atendam as necessidades e
atualizadas para gerenciar projetos lidar com a instabilidade e tomar expectativas do cliente.
em um ambiente em constante decisoes assertivas.

mudanca.

Para ter uma gestao de projetos eficiente, nao basta ter bons processos, é preciso entregar algo significativo e
que contribua para o desenvolvimento do ambiente organizacional e social.

1 10
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Em resumo...

PMBOK - VERSOES ANTERIORES

PMBOK 7

Foco nos processos;

Foco na entrega de valor;

Prescricao. Orientacao.

ATENGAO!

Apesar de nao ser centrado nos processos, eles continuam sendo importantes para uma gestao de projetos eficaz,
afinal, é a partir deles que € possivel ter entregas concretas.

Conhecerosprincipios eahistoriadagestao de projetos continuasendo fundamental paraescolheras ferramentas
certas e manter um trabalho produtivo.

Se vocé quiser saber tudo o que era considerado na gestao de projetos até a sexta edigcao do PMBOK, leia nosso guia
basico de gestao de projetos e entenda mais!

" 11
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PMBOK 7: CONTEUDO
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Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

A mudanca no guia de gestao de projetos foi tao evidente, que até a divisao de conteudos foi alterada.

O PMBOK sempre foidividido emuma parte mais descritiva, que apresentava os conhecimentos, processos e praticas

da gestao; e uma sequnda mais pratica, com foco nas regras e diretrizes para aplicar as teorias da primeira parte

adequadamente.

Assim, até o PMBOK 6, havia a seqguinte divisao:

PMBOK 6

« Foco em processos
» 10 areas de conhecimento

= Prescrigao

" CONTENT STANDART

_ . + Iniciagao
« Ambiente do projeto .
. « Planejamento
« 0 papel do gestor de projetos

« Execugao

« 10 areas do gerenciamento de
« Controle

projetos

« Encerramento

13
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@ @ Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

0O novo PMBOK continua trazendo essas duas partes, mas a subdivisao de tépicos que as compoe foi completamente
alterada. Além disso, o PMI trouxe terceiro elemento: o Standards Plus.

" CONTENT ” STANDART

PMBOK 7

. - 8 Dominios de desempenho de
= Foco na entrega de valor - Sistema de entrega de valor

- 12 principios de gerenciamento +12 principios de gerenciamento de

- Orientacao projetos

projetos

- Tailoring

« Modelos, métodos e artefatos

( STANDARDS PLUS )

1 14
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SISTEMA DE
ENTREGA DE VALOR
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Para a gestao de projetos, valor € o beneficio ou retorno que um projeto oferece as partes interessadas envolvidas.

De acordo com o PMBOK 7, todo o planejamento do projeto deve estar baseado na entrega de valor. Assim, apesar
dos projetos terem um objetivo especifico, eles devem ser pensados dentro do sistema maior que compoe, tendo

como foco o impacto de seus resultados.

Como o sistema de valor funciona?

O sistema de valor estabelece Os resultados criam Os beneficios criam valor, ou

seja, a vantagem, importancia
ou utilidade de algo.

as entregas necessarias para beneficios, que sao ganhos
produzir resultados. percebidos pela organizacao.

16


https://www.facebook.com/artiaBR/
https://artia.com/blog/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://artia.com/
https://www.instagram.com/artiaoficial/

®EE @

Além do resultado, outro fator crucial do sistema de
valor € o ambiente do projeto, porque ele direciona e
influencia o modo como as entregas serao feitas.

« AMBIENTE INTERNO: sao os fatores que determinam
o valor a ser gerado, como: artefatos, praticas,
conhecimentointerno, cultura, infraestrutura, recursos
e licoes aprendidas.

« AMBIENTE EXTERNO: sao os fatores que ampliam ou
restringem os resultados do projeto, como: condicoes
de mercado, questoes sociais e culturais, compliance,
politicas, padroes do setor, ambiente fisico, etc.

Para que um projeto seja bem-sucedido, ele deve gerar
valores positivos, e isso s0O é possivel ao analisar todo o
contexto da organizagao.

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7
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PRINCIPIOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
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Os principios de uma profissao estabelecem o padrao
de comportamento esperado dos profissionais em sua
area de atuacao. Eles tém como base o cédigo de ética
e conduta profissional, que visa garantir uma pratica
responsavel e integra.

Dessa forma, esses principios tém como objetivo
promover a confian¢a, a qualidade e a credibilidade
dos servicos prestados pelos profissionais, bem como
proteger o interesse publico.

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

O PMBOK 7 apresenta doze principios para o
gerenciamento de projetos:

1. Administracao

2. Equipe

3. Partesinteressadas
4, Valor

5. Visao sistémica

6. Lideranca

7. Tailoring

8. (Qualidade

9. Complexidade

10. Riscos

11. Adaptabilidade e resiliéncia

12. Mudanca

19
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1. Sejaumadministradordiligente, respeitoso
e atencioso

Os gestores de projetos devem estar alinhados aos
objetivos e estratégias da organizacao. Para isso, eles
devem ter uma visao holistica da administragcao, com
conscientizacaofinanceira, social, técnicaeambiental
de suas decisoées.

Além disso, € fundamental tratar todos os membros
da equipe com respeito, estabelecendo uma cultura
de colaboracao e valorizando suas contribuicoes.
Isso implica em oferecer uma remuneracao adequada,
garantir um tratamento justo e promover a abertura de
oportunidades para o desenvolvimento profissional.

INTEGRIDADE - CONFIABILIDADE - CONFORMIDADE
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2. Crie um ambiente colaborativo para a
equipe do projeto

Os projetos sao realizados através da coordenacao de
um esforc¢o coletivo de trabalho. Assim, eles sdao auniao
da orientacao dos usuarios finais sobre requisitos,
resultados e expectativas, com a contribuicao das
perspectivas e insights dos demais envolvidos.

A equipe do projeto traz consigo conhecimento,
habilidades e experiéncias necessarias para planejar
e executar os projetos, alcancando o0s resultados
desejados. Nesse sentido, € essencial:

« Ter uma cultura alinhada com as diretrizes da
organizagao;

- Estabelecer um ambiente de aprendizagem e
desenvolvimento pessoal;

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

« Definir claramente os papéis e responsabilidades;

« Proporcionar um ambiente inclusivo e aberto a troca
de conhecimento.

CULTURA - FEEDBACK - DESENVOLVIMENTO

21
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3. Envolva-se de fato com as partes
interessadas

As partes interessadas afetam diretamente escopo,
cronograma, custo, equipe, resultados, cultura
e beneficios dos projetos. Por isso, promover o
engajamento delas é a maneira mais eficaz para
entregar valor de modo proativo.

O relacionamento com as partes interessadas
ajuda a equipe do projeto a detectar, coletar e
avaliar informacgodes, além de facilitar a resposta as
circunstancias de mudanca.

INICIATIVA - EMPATIA - CONFIANGA
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4. Enfoque no valor

O valor representa a importancia, beneficio ou
utilidade de algo. Ou seja, é ajustificativa maxima para
a execucao de um projeto. Ao estabelecer claramente
o valor a ser entregue, o gerente possui as informacoes
necessarias para tomar decisoes e tracar o caminho a
ser sequido.

E importante ressaltar que o valor ndo é apenas um
indicador final de sucesso do projeto, mas é algo que
pode ser percebido ao longo do seu desenvolvimento,
no momento da conclusao e até mesmo apos concluido.

OBJETIVO - JUSTIFICATIVA - ESTRATEGIA

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7
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5. Reconheca, avalie e reaja as interacdes do
sistema

Os projetos estao inseridos em sistemas complexos e
volateis, nos quais a mudang¢a € uma constante.

Algumas mudancas podem ser previstas e planejadas,
mas outras surgem de forma imprevisivel. Por isso,
é fundamental estar sempre atento as condicoes
internas e externas, para identificar novas exigéncias
do contexto e adaptar as agOes a realidade.

Para maximizar os resultados, é necessario desenvolver
prontidao para reagir aos riscos e aproveitar as
oportunidades que surgem ao longo do projeto.

PRONTIDAO - ANALISE - ATENCAO

24
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6. Demonstre comportamentos de lideranca

Verdadeiros lideres valorizam a criatividade, motivacao
e empatia. Eles vao além de simplesmente exercer
autoridade, inspirando e influenciando os outros.

Por isso, nos projetos, a liderangca eficaz promove o
sucesso e contribui para resultados positivos, porque
ela tem o poder de motivar o time e ser exemplo de
proatividade. Ao exercer uma lideranca baseada em
valores, respeitoeinclusao, € possivel criarumambiente
aberto e colaborativo.

MAS, ATENGAO!

Aliderancanao é exclusivade nenhumafuncao. Projetos
de alto desempenho podem contar com varias pessoas

habeis a lideranca, como gerentes, patrocinadores, alta
administracao e até membros da prépria equipe.

HONESTIDADE - INTEGRIDADE - INSPIRAGAOQ
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7.Facaaadaptacaodeacordocomocontexto

Cada projeto €& Unico e possui suas proprias
particularidades. Por isso, entender o ambiente em
que o projeto esta inserido é fundamental para tomar
medidas adequadas e alcancar maxima eficiéncia.

Nesse contexto, é necessario levar em conta diversos
fatores, como a cultura organizacional, as necessidades
dos stakeholders, as condicoes do mercado, as
restricoes orcamentarias e as caracteristicas da equipe
envolvida.

Além disso, outro aspecto crucial daadaptacao € o foco
no cliente. Colocar o cliente no centro do processo de
adaptacao garante que o projeto esteja alinhado com
suas expectativas e objetivos, resultando em maior
sucesso e satisfacao.

INOVAGAO - ADAPTABILIDADE - FOCO NO CLIENTE

26
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8. Inclua qualidade nos processos e nas
entregas

As entregas devem ser realizadas de forma a cumprir 0s
objetivos estabelecidos, buscando sempre satisfazer
as partes interessadas.

Mas atencao! A qualidade vai além de ter entregas de
alto desempenho. Garantiraqualidade abrange diversas
dimensoes, como:

- Desempenho: garante que as entregas atinjam os
niveis de exceléncia esperados;

« Conformidade: assequra que todas as normas,
regulamentacoes e requisitos sejam cumpridos;

- Confiabilidade: proporciona um resultado confiavel e
sequro;

 Resiliéncia: garante a capacidade de adaptacao e
recuperacao diante de possiveis adversidades;

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

« Satisfacao: busca a plena satisfacao das partes
interessadas;

« Uniformidade: promove a consisténcia e padronizacao
Nos processos e entregas;

- Eficiéncia: maximiza a utilizacao dos recursos

disponiveis;

 Sustentabilidade: considera o impacto ambiental e
social ao longo do projeto.

ACEITACAO - SATISFAGAO - REQUISITOS

U
)

27
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9. Complexidade

A complexidade surge como resultado do
comportamento humano, dasinteracées do sistema, da
incerteza e da ambiguidade. Assim, ela € um elemento
inerente aos projetos que nao pode ser totalmente
controlado, mas que afeta o projeto como um todo.

Diante disso, é necessario que a equipe esteja
preparada para gerenciar esses impactos e tomar
medidas adequadas para minimiza-los ou lidar com eles
de maneira eficaz.

Para isso, é essencial que a equipe do projeto se
mantenha vigilante na identificacdo e adaptacao
aos elementos complexos. Isso envolve a analise
cuidadosa das interacoes do sistema, a consideracao
das incertezas e a resolucao de ambiguidades que
possam surgir.

VIGILANCIA - EXPERTISE - IMPACTOS
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10. Otimize as respostas aos riscos

A implementacao eficaz das respostas aos riscos
leva a melhores resultados e a um maior controle
sobre o projeto como um todo. Com isso, as ameacas
e oportunidades devem ser monitoradas de perto no
decorrer de todo o projeto.

Para otimizar arespostaaosriscos, € necessario definir
estratégias que sejam:

« Proporcionais ao significado do risco;
« Econdémicas;

- Realistas;

« De acordo com o contexto do projeto;

« Consensuais entre as partes interessadas.

IDENTIFICAGAO - RESPOSTA - RESULTADOS
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11. Adote a capacidade de adaptacao e
resiliéncia

No ambiente dinamico dos projetos, € essencial ter a
habilidade de reagir e se adaptar as mudancgas para
que o projeto nao seja paralisado.

Assim, para garantir a continuidade do trabalho do
projeto, é necessario adotar recursos de adaptacao
eficazes, como:

« Busca ativa de feedback, tanto interno quanto
externo;

- Aprendizagem continua;
« Equipes multidisciplinares
« Inspecao periddica do trabalho realizado;

- Planejamento aberto e transparente.

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

Para ter essa reacao agil e eficiente, é importante
adotar uma postura de resiliéncia, com confianca para
enfrentar desafios que surgem ao longo do projeto.

REACAO - APRENDIZAGEM - ADAPTACAO
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12. Aceite a mudanc¢a para alcanc¢ar o futuro
estado previsto

Promover a mudanca é um desafio, pois nem todas
as partes interessadas estao dispostas a aceitar e
adotar mudancas. Portanto, é necessario trabalhar
para combater a resisténcia a mudanca e lidar com as
incertezas inerentes aos projetos.

Para superar a resisténcia a mudanca, € necessario
estabelecer um ambiente de confianga e dialogo
aberto, permitindo que as preocupacoes das partes
interessadas sejam ouvidas e consideradas.
Estabelecer uma comunicacao transparente sobre
0s objetivos do projeto, as razoes para a mudanca
e 0 impacto esperado pode ajudar a obter o apoio
necessario.

INCERTEZA - MUDANCA - RESISTENCIA
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DOMINIOS DE DESEMPENHO
DOS PROJETOS
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Os dominios de desempenho do projeto se referem
as atividades criticas que devem ser monitoradas e
executadas ao longo de um projeto.

O objetivo desses dominios € identificar quais sao 0s
principais pontos de atencao durante andamento do
projeto e dar um direcionamento de como devem ser
abordados.

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

O PMBOK apresenta 8 dominios de desempenho:
1. Equipe
2. Partesinteressadas
3. Medicao
4, Ciclodevida
5. Incerteza
6. Planejamento
7. Trabalho do projeto

8. Entrega

33
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1. Dominio de desempenho das partes
interessadas

Os projetos sao feitos por pessoas e para pessoas.
Assim, é preciso que haja alinhamento entre elas,
de forma a promover relacionamentos positivos e
satisfacao.

As partes interessadas desempenham um papel
fundamental nos projetos, porque exercem poder e
influéncia sobre diversos elementos. Por essa razao,
é crucial identificar quem sao as partes interessadas
relevantes, analisar suas necessidades e garantir uma
comunicacgao continua.

Além disso, é fundamental monitorar continuamente
a satisfacao dessas pessoas, buscando feedbacks e
realizando ajustes quando necessario.

IDENTIFICAR - ANALISAR - PRIORIZAR - ENGAJAR -
MONITORAR
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2. Dominio de desempenho da equipe

A equipe é quem executa o projeto. Assim, para ter
projetos de sucesso, é necessario ter equipes de alto
desempenho.

Para isso, em primeiro lugar, esta deve estar sempre
ciente dos objetivos e atualizag6es do projeto, de modo
a compreender suas responsabilidades e entregas.

Além disso, estimular um ambiente de trabalho
colaborativo é fundamental. Os lideres devem promover
uma cultura de confianca, respeito e aprendizagem,
incentivando a troca de ideias entre os membros da
equipe. Isso permite que a equipe se sinta motivada
e engajada, o que estimula o surgimento de solucoes
criativas e o alcance de resultados excepcionais.

MOTIVAR - CAPACITAR - OUVIR - DESENVOLVER
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3. Dominio de desempenho da abordagem de
desenvolvimento e do ciclo de vida

0 PMBOK 7 nao apresenta mais um ciclo de vida para os
projetos, pois entende que cada negdcio é unico e deve
estipular as fases necessarias para entregar valor no
seu proprio contexto.

Assim, este dominio de desempenho estabelece o que
deve ser considerado para construir um ciclo de vida
coerente. Ao definir as etapas do projeto, o gerente
deve levar em consideracao:

« Estrutura organizacional;
« Nivel de incerteza dos requisitos;
- Cadéncia das entregas;

- Abordagem escolhida (preditiva, hibrida ou
adaptativa).

CADENCIA - ENTREGA DE VALOR - ABORDAGEM
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4. Dominio de desempenho do planejamento

Um planejamento eficaz garante o avanco organizado,
coordenado e deliberado de um projeto. E isso so €
possivel através de uma visao holistica do contexto e
dos objetivos.

Para realizar este planejamento, é preciso ter precisao,
baseando-se em estimativas confiadveis e estratégias
que permitam compreender as acoes e entregas
necessarias.

Isso envolve a criacao de um cronograma solido,
alocacao adequada de recursos, reservas para
contingéncias, métricas de acompanhamento e
capacidade de adaptacao as mudancas ao longo do
projeto.

CRONOGRAMA - RECURSOS - RESERVAS - METRICAS -
MUDANCAS
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5. Dominio de desempenho do trabalho do
projeto

O trabalho do projeto € o que guia como os elementos
do projeto se relacionarao no dia a dia da execucao,
integrando recursos, atividades e prazos.

Esse dominio define quais processos irao compor o
fluxo de trabalho do projeto, bem como as ferramentas
e meétodos utilizados para executa-los de maneira
eficaz.

Por definir varios critérios, outro fator importante aqui
é a comunicacao. E necessario que todos os membros
da equipe, partes interessadas e demais envolvidos
tenham conhecimento e entendam o trabalho do projeto
para que os processos funcionem na pratica.

COMUNICAGAO - AQUISICOES - MUDANGAS -
DOCUMENTAGAO

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7
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6. Dominio de desempenho da entrega

Os projetos devem contribuir para o crescimento do
negdcio e agregar valor as partesinteressadas. Assim, é
essencial sequir o escopo definido e garantir a entrega
da qualidade esperada.

Para garantir a eficacia da entrega, é fundamental
ter um sistema de gestao adequado. Isso inclui o
estabelecimento de processos e procedimentos claros,
a utilizacao de ferramentas apropriadas e a adocao de
praticas de monitoramento e controle consistentes.

Dessa forma, este dominio inclui a definicao de planos
de contingéncia, o monitoramento constante do
progresso e a identificacao prévia de qualquer desvio
em relacao ao escopo, prazo ou orgamento.

PREVENGAO - AVALIACAO
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7. Dominio de desempenho da medic¢ao

O projeto deve serconsiderado aceitavel emrelacao aos
seus objetivos e metas. Por isso, nesse dominio, busca-
se estabelecer uma compreensao precisa do status do
projeto, utilizando indicadores e métricas apropriadas
para medir o progresso e o alcance dos resultados.

Ao utilizar indicadores-chave de desempenho (KPIs) é
possivel monitorar o desempenho do projeto de forma
consistente e identificar areas que exigem atencao

ou ajustes. Além disso, a utilizacao de dashboards ou
painéis de controle ajuda a visualizar e comunicar os
dados de desempenho de forma clara e acessivel.

A medicao continua do desempenho do projeto €
essencial para identificar tendéncias, avaliar a eficacia
das estratégias adotadas e tomar acoes corretivas

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

oportunas. Essa abordagem permite uma gestao
proativa, baseada em dados concretos, e contribui para
0 sucesso do projeto.

DESEMPENHO - INDICADORES - DASHBOARDS
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8. Dominio de desempenho da incerteza

O gerenciamento eficaz da incerteza é essencial para
lidar com os desafios e riscos inerentes aos projetos.
Isso requer uma conscientizacao profunda do ambiente
em que o0s projetos estao inseridos, abrangendo
aspectos técnicos, sociais, politicos, de mercado e
econdmicos.

Essa incerteza pode se manifestar de varias maneiras,
por isso, é necessario adotar estratégias e agoes para
lidar com essas incertezas. Existem varias abordagens
para gerenciar a incerteza no projeto, como:

- Estabelecer praticas e politicas de mitigacao de
riscos;

« Andlise dos cenarios e contexto da organizagao;

- Identificagao e a classificacao das incertezas de
acordo com sua probabilidade e impacto.

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

Em certos casos, a melhor estratégia pode ser aceitar
a incerteza e desenvolver planos de contingéncia ou
alternativas flexiveis para lidar com as mudancas e
desafios imprevistos.

PREVENIR - ESCALAR - MEDIAR - TRANSFERIR -
MITIGAR - ACEITAR
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TAILORING
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@ @ Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

Levando em conta o atual cenéario de incertezas e instabilidade, o PMBOK introduzumnovo conceito importantissimo:
o tailoring.

0 que significa o termo “tailoring”? 0 que é “tailoring” nos projetos?

"E a adaptacdo deliberada da abordagem, da
governanca e dos processos de gerenciamento

“Tailoring”, pela traducao, remete a profissao
de alfaiate, que cria pecas de roupa de forma
customizada. Ou seja, € aquele que atende seu de projetos para torna-los mais adequados a

cliente de forma individual, exclusiva, de acordo determinado ambiente e ao trabalho a realizar.”

com seu desejo e suas medidas, utilizando todo

seu conhecimento e experiéncia para isso.

O tailoring consiste em adaptar e personalizar as praticas de gerenciamento de projetos de acordo com as
caracteristicas e necessidades especificas de cada projeto.

Ao aplica-lo, os gerentes de projetos sao capazes de otimizar as estratégias, recursos e metodologias utilizados,
permitindo umamelhoradequacao das demandas e maior capacidade derespostadiante dasincertezase volatilidade
presentes no ambiente.
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E comoisso funciona?

O tailoring envolve conhecer o contexto, as metas e o
ambiente operacional do projeto. Os projetos operam
em ambientes complexos que precisam equilibrar as
demandas potencialmente concorrentes, que incluem:

- entregar o quanto antes;

« minimizar os custos do projeto;

- otimizar o valor entregue;

- criar entregas e resultados de alta qualidade;

- entregar em conformidade com os padroes
regulatorios;

- satisfazer as varias expectativas das partes
interessadas;

- adaptar-se a mudanga.

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

Com isso, o tailoring determina quais elementos devem
seradicionados, modificados, removidos, combinados
e alinhados para garantir que o projeto seja executado
de maneira adequada.
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Etapas do tailoring

1. SELECIONAR A ABORDAGEM INICIAL

E escolhida a forma de abordagem do projeto, bem
como as praticas e metodologias a serem sequidas.

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

2. REALIZAR O TAILORING DA ORGANIZACAO

Sao feitos ajustes nas politicas, processos e diretrizes
daorganizacao paragarantir que estejamalinhados com
uma cultura adaptavel e que considera as incertezas.

3. REALIZAR O TAILORING DO PROJETO

Sao feitos ajustes mais especificos na abordagem
do projeto, considerando fatores como o tamanho,
complexidade, riscos e requisitos do ambiente.

4. IMPLEMENTAR MELHORIAS CONTINUAS

O tailoring € um processo continuo, no qual sao feitas
revisoes requlares para identificar oportunidades de
melhorias e ajustar a abordagem conforme necessario.
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MODELOS, METODOS
E ARTEFATOS
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Por fim, 0o PMBOK apresenta modelos, métodos e artefatos que podem ser utilizados pelas equipes do projeto.

Modelo

E uma representacdo abstrata que
descreve um processo, framework
ou experiéncia de
estruturada. Um modelo fornece

forma

uma estrutura conceitual que
ajuda a compreender e comunicar
informacdes complexas de maneira

clara e organizada.

Método

E o conjunto de abordagens,
técnicas e etapas sistematicas
que sao aplicadas para alcangar um
resultado especifico. Os métodos
orientagcbes praticas
atividades
forma

fornecem
sobre como realizar
e alcancar metas de

consistente.

Artefato

Representa um resultado tangivel
gerado durante o projeto. Pode
ser um documento, um modelo,
uma saida ou uma entrega. Os
artefatos sao produzidos ao longo
do projeto e servem como registros
e evidéncias do trabalho realizado.

O PMBOK deixa claro que esta parte nao pretende ser prescritiva, mas serve para ajudar as equipes de projetos a

analisar as opcoes que existem.

Dessa forma, ele nao impoe a utilizacao de modelos, métodos e artefatos especificos. Cabe as equipes de projeto
analisarem as opcoes disponiveis e selecionar aquelas que melhor se adequam ao contexto e as necessidades do

projeto em questao.
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PMISTANDARDS+
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Juntamente com a sétima edicao do PMBOK, o PMI
lancou o PMistandards+, uma biblioteca digital da
gestao de projetos.

Com isso, o PMBOK continuara servindo como base
para os sistemas de valores e principios em gestao de
projetos, enquanto o PMIstandards+ se concentrara em
aspectos mais praticos, como processos, ferramentas,
templates e outros recursos uteis.

A plataforma é gratuita para membros do PMI, sendo
necessario realizar login na pagina oficial do PMI para
acessar os conteudos.

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7
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CONCLUSAO

50


https://www.facebook.com/artiaBR/
https://artia.com/blog/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/

®EE @
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Em resumo, os principios e praticas de gerenciamento
de projetos sao essenciais para 0 SUCESSO Na eXecucao
de projetos. Através do alinhamento das partes
interessadas, da adaptacao as incertezas, do trabalho
em equipe, do planejamento adequado e da entrega
de valor, € possivel obter resultados eficientes e
satisfatoérios.

No entanto, para implementar esses principios, €
preciso ter uma base sélida de gestao e uma estrutura
que suporte o controle de tantas informacoes.

Paraisso, é interessante considerar o apoio tecnolégico
de ferramentas que tragam recursos avancados
para organizacao, colaboracao e monitoramento dos
projetos: os softwares de gestao de projetos.
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Os softwares de gestao de projetos permitem uma
visdo abrangente do projeto, o que facilita o
acompanhamento do andamento das atividades, a
identificacao de possiveis gargalos e a tomada de
decisoes embasadas em dados.

Além disso, eles promovem a colaboracao entre os
membros da equipe, permitindo a troca de informacoes
e o compartilhamento de documentos de forma agil e
centralizada.

E importante ressaltar que os softwares de gestdo
de projetos sao flexiveis e podem ser adaptados as
necessidadesespecificasde cadaprojetoeorganizacao.
Eles permitem a personalizacao de fluxos de trabalho,
definicao de marcos e metas, criacao de relatorios
personalizados e integracao com outras ferramentas e
sistemas existentes.
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SOBRE O ARTIA
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Somos um software de gestao de projetos, tarefas e equipes que ajuda os gestores a transformar planos em
conquistas. Com ele:

Projetos Tarefas Equipes
Tenha uma visao completa Acompanhe o fluxo de trabalho e Entenda qual a capacidade do seu
do portfolio de projetos com saiba, em tempo real, qual o status time, monitore o desempenho de
informacoes detalhadas e de cada atividade. cada colaborador e aumente a
dashboards de monitoramento. produtividade.
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MULTIPLIQUE O PODER DA SUA GESTAO com o artia.

Com ele, vocé pode gerir mais projetos e equipes, com acesso rapido atodas as informagoes em um so lugar! Confira

Painéis de projetos

Monitore indicadores de andamento, esforco e custos
de todos os projetos e acompanhe o desempenho da
equipe com um unico clique.
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Frajec mpantagto

Consaibtnris em Gestle de Matessos

algumas funcionalidades:

Relatérios de situacao

Entenda o cenario de trabalho atual da empresa e
tenha, rapidamente em maos, todas as informacgoes
que precisa para tomar decisoes mais eficazes.
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Kanban

Controle o fluxo das atividades de forma visual e
colaborativa. Saiba qual o status das tarefas, quem é
responsavel por elas, quanto tempo ja foi gasto e qual o
prazo de entrega em uma unica visao.

’ Analisar o resultadas ‘ Planejar & sprint

L L
Apresentar os resuftados

L

(@ Pendentes @ Em Andamento + Concluidas
I Distribuir s tarefas ’ Cria plang de sobiglo 9 Coletar raguisitos ‘
i P 15} M L [T t
) @l > em | "O0% Em
Avormpanhar execugio o Apresantar a solugdo 0 Estudar alternativas .
% Em % o | +@% m
Em

Apontamento de horas

Controle o tempo dos projetos. Tenha nogcao de como
as horas foram utilizadas por cada colaborador e saiba
exatamente quanto tempo foi gasto para executar cada
tarefa ou projeto.
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Cronograma Gantt

Entenda qual a relagcao entre as tarefas e como esta o
andamento.Acompanheasdatas, statusedependéncias
das atividades de forma completa e visual através do
grafico de Gantt.

m (a1 ¥ Grup de Trabaino

=05 B 14003 B Comgmrar Estaneds com Resl

FECOEEI+ R EDVva@aQlidTNea@

Be # alytar it SE SYME tmmeentn 2} ==
HE A a Extisdar aharratives 300 W0 B Bty o g
B 3 & Ciwpbnodesahete. | GIDEED  EWHE) WSamidsde o | O

56


https://www.facebook.com/artiaBR/
https://artia.com/blog/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://artia.com/
https://www.instagram.com/artiaoficial/

®EE @

Guia avancado da gestao de projetos: o que muda com o PMBOK 7

TENHA UMA GESTAO DE PROJETOS DE
VERDADE E NA MEDIDA CERTA

Com a ferramenta brasileira que possui o pacote de
funcionalidades mais completo do mercado, tome
decisoes baseadas em dados, tenha menos imprevistos
e equipes mais produtivas.

Fale com um de nossos consultores e conheca mais a
fundo os recursos que vao impulsionar sua gestao de
projetos!

Conheca o artia
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SOBRE O AUTOR
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ROBERTO GIL
ESPINHA

Roberto Gil Espinha é um profissional com mais de 20 anos de experiéncia em projetos, com énfase na area de
Financas e Tecnologia da Informacao. Bacharel em Administracao de Empresas, com especializacoes em Gestao
Empresarial, pela FGV-RJ, e em Engenharia de Software, pela PUC-PR, possui certificacoes PMP, PMI-ACP, ITIL
Foundation, CSM e CSP.

Trabalhou como executivo na Datasul, atualmente conhecida como Totvs, e, hoje, € CEO do artia, uma ferramenta
inovadora voltada para a Gestao de Projetos. Além disso, atua como consultor em empresas para a estruturacao de
seus processos e metodologias de gestao de projetos, infraestrutura de Tl e adog¢ao de boas praticas de engenharia
de software.
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