22 edicao

GRS, s

O MAIOR EVENTO SOBRE
GESTAO DE PROJETOS DE SERVIGOS

GABRIELLY PAZETTO

PRODUCT MARKETING MANAGERE
FACILITADORA DE T&D

TWYGO

AAAAAAA cAo "Ol’tio



Sintonia na gestao de
projetos: como
capacitar equipes
multidisciplinares



O inicio de um sonho

No comeco do projeto...

 Empolgacao!
» Sentimento de “estamos juntos”

« Compreensao do objetivo
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\ o primeirg empec"ho i O inicio de um sonho// Deu tudo

errado

» Desalinhamento na comunicag¢ao
» Divergénciade prioridades

 Conflitos...
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\ o primeiro empec"ho i O inicio de um sonho// Deu tudo

errado

» Desalinhamento na comunicac¢ao
* Divergénciade prioridades

* Conflitos...

Pense nisso em um cenario com

« Equipe multidisciplinar
» Diferentes backgrounds
» Perfis diferentes
» Faixas etarias distintas
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Adicione aisso o desafio de capacitar e desenvolver
essa equipe multidisciplinar em um mesmo contexto....
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Multidisciplinariedade pode ocorrer de varias
formas

« Areasdiferentes
 |dades diferentes

 Perfis diferentes
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Principais dificuldades

« Conhecimentos e habilidades diferentes
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Principais dificuldades

« Conhecimentos e habilidades diferentes

* Necessidades diferentes na hora do treinamento
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Principais dificuldades

« Conhecimentos e habilidades diferentes

* Necessidades diferentes na hora do treinamento

* Momentos de carreira diferentes
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Principais dificuldades

« Conhecimentos e habilidades diferentes
* Necessidades diferentes na hora do treinamento
« Momentos de carreira diferentes

 Gerenciamento de resisténcia / mudancga
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Como promover o treinamento e desenvolvimento
dessas equipes?
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Aprendizado autodirigido / Autoaprendizagem

* A equipe de projetos como protagonista da aprendizagem continua
* Crie planos de desenvolvimento ou aprendizado
» Manter diarios de aprendizagem / compartilhamentos periodicos

 Reconhec¢a conquistas dos liderados que vao atingindo as metas previstas no plano
de desenvolvimento
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Multiplicadores internos na equipe

Compartilhar essa missao com outros membros da
equipe

Aprendizagem em pares

o Valorizacao
Multiplicador Reconhecimento

Demais
Reducdo de custos Empresa membros da Familiaridade com o mentor
Cultura de colaboracao equipe de Aprendizagem contextualizada

Capital intelectual .
projeto
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Treinamento cruzado

* Treinar osliderados em diferentes areas ou fun¢gées que nao sido necessariamente as
de suas posic¢oes atuais

* Aprendizado multifuncional
» Colaboragao multidisciplinar
 Desenvolvimento de habilidades transferiveis
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Desenvolver as soft skills dos liderados

*
W
P e

W

AAAAAAA cAo "Ortio



Variar os formatos de capacitacao
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Como outras empresas estao fazendo
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Novos jeitos de treinar

Nova universidade corporativa da
Ambev vai usar Tik Tok e Instagram
para microaprendizados

exame.

Ambev muda plataforma de aprendizado e
investe no formato Netflix

‘ ) 2 min de leitura ’

ANA CAROLINA NUNES
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Novos formatos

Maior refinaria da Petrobras realiza curso da
brigada de incéndio de forma remota

Treinamento de primeiro socorros para os integrantes da brigada de incéndio da Refinaria
de Paulinia (Replan) foi realizado de forma remota, com integrantes ocupando postos na

operacao da unidade
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Bora fazer dar tudo certo ©
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OBRIGADO!

GABRIELLY PAZETTO

PRODUCT MARKETING MANAGERE FACILITADORADE T&D

TWYGO

gabrielly.pazetto@twygo.com

., (47)99155-0792
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