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@ @ @ O Grande Livro da Gestéio de Projetos

INTRODUCAO

A gestdo de projetos € um dos pilares das organizagdes atuais, pois oferece uma
abordagem sistematica para alcancar os objetivos e maximizar o sucesso das
iniciativas. Assim, ela é um elemento extremamente importante, mas também

bastante complexo.

Por isso, neste e-book, abordaremos tudo o que vocé precisa saber, desde conceitos

fundamentais até estratégias mais avancadas.
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ORIGEM DA GESTAO DE PROJETOS E O PMBOK®

A gestdo de projetos existe desde a Antiguidade, mas sua formalizagdo como uma

disciplina ocorreu apenas na década de 60.

Em 1969, é criado o PMI (Project Management Institute), a principal instituicdo da
drea e referéncia de atuagdo. Esta € uma organizagdo internacional sem fins lucrativos
criaoda com o objetivo de promover a padronizagdo, 0 avango e o reconhecimento da

gestdo de projetos como uma profissdo formal.

Para isso, o PMI desenvolve o PMBOK® (Project Management Body of Knowledge),

o maior manual da gestdo de projetos, que apresenta as prdticas essenciais e as

tendéncias comprovadas pelos gestores.
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contidas.

PMBOK® - edi¢coes

19 EDIGAO - estrutura bdsica
dos processos necessdarios para

gerenciar projetos

29EDIGAO - divide a gestdo

de projetos em nove dreas de
conhecimento (integrag@o, escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos

humanos, comunicacgdo, riscos e

aquisicées)

39EDIGAO - 0 PMBOK® é
reestruturado e os processos
passam a ser organizados em
grupos (iniciacéo, planejamento,

execucdo, controle e encerramento)

O Grande Livro da Gestédo de Projetos

PMBOK®: O GUIA DA GESTAO DE PROJETOS

O PMBOK?® é considerado a maior referéncia dos profissionais de gestéo de projetos,

pois relne as boas praticas da drea e fornece direcionamentos para o dia a dia.

Por trazer padrées de atuagdo, este guia é atualizado periodicamente para refinar o
conteldo e acrescentar novos conhecimentos. Assim, desde seu langamento, o PMBOK®

teve sete atualizagées, mantendo a relevéncia e a aplicabilidade das estratégias nele

4°EDIGAO - é adicionado o

conceito de ciclo de vida do projeto

59 EDIGAO - sdo introduzidos mais
detalhes sobre o ciclo de vida do
projeto e o conceito de “dreas de

conhecimento inter-relacionadas”

69 EDIGAO - destaca a importancia
do contexto organizacional para

a gestdo de projetos e adiciona
uma nova darea de conhecimento:
0 gerenciamento das partes

interessadas

7° EDICAO - traz mudangas
significativas, incluindo uma
abordagem mais flexivel & gestdo

de projetos
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Até a sexta edi¢do, todas as alteragdes acrescentaram

informagdes ao material para deixd-lo mais completo,

seguindo sempre uma mesma logica e estrutura. No
entanto, na sétima versdo, o guia passou por uma
grande reestruturacdo, eliminando alguns tépicos e

acrescentando outros.

A Ultima versGo do PMBOK® e as edicdes anteriores atuam como conteldos
complementares, pois estas apresentam um modelo mais prescritivo e ferramental da

gestdo de projetos, enquanto aquela apresenta um lado mais estratégico.

Dessa forma, neste e-book, abordaremos tanto os conceitos e dreas do PMBOK® 6,

como os principios e dominios do PMBOK® 7.

PMBOK?® 7: entenda mais a fundo o que mudoul...

O PMBOK® sempre teve uma abordagem mais prescritiva, que pontuava entradas,
ferramentas e saidas especificas para cada momento do projeto. Assim, ele funcionava

literalmente como um grande manual do que os gerentes deveriom aplicar na pratica.

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Ferramentas e técnicas Saidas

1. Documentos de negbcios

» Business case

+ Plano de gerenciamento
de beneficios

1. OpiniGo especializada
2. Coleta de dados

- Brainstorming

= Grupos de discussdo

1. Termo de abertura do projeto
2. Registro de premissas

2. Acordos + Entrevistas

3. Fatores ambientais da 3. Habilidades interpessoais e
empresa da equipe

4. Ativos de processos - Gerenciamento de conflitos
organizacionais - Facilitagéo

+ Gerenciamento de reunides
4. Reunides
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Esse sistema funcionava muito bem para modelos tradicionais de gestdo, os quais
tem uma sequéncia bem definida e um planejamento alongo prazo consolidado. Porém,
hoje, falamos do mundo VUCA, em que os processos e métodos néo sdo estaveis e

passam por mudangas constantes.

O termo “mundo VUCA” é usado para descrever o ambiente desafiador em que

os individuos estdo inseridos atualmente, sendo uma sigla para um contexto: Volatil,

Incerto, Complexo e Ambiguo.

Assim, no novo entendimento de
gestdo de projetos, ndo hd mais uma
sequéncia loégica a ser seguida, sendo
necessdrio ds organizagdes adaptarem

Seus processos a cada momento.

Entdo, o PMBOK® 7 néio visa
mais INDICAR quais sdo as
boas praticas da gestdo,
mas tem como novo
objetivo ORIENTAR a escolha
das melhores praticas.

Com isso, o0 que direciona o
gerenciamento de projetos ndo sdo
mais as dreas de conhecimento ou o
ciclo de vida, mas sim as competéncias

das pessoas que o executardo.
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Propositos do PMBOK® 7

ADAPTABILIDADE

As mudangas do contexto
organizacional exigem
orientacdes atualizadas
para gerenciar projetos em
um ambiente em constante

mudanga.

LIDERANCA

Enfase nas habilidades
interpessoais necessarias
para lidar com a
instabilidade e tomar

decisbes assertivas.

ENTREGA DE VALOR

Foco em garantir que
os projetos atendam

ds necessidades e

expectativas do cliente.

Para ter uma gestéo de projetos eficiente, néo basta ter bons

processos, é preciso entregar algo significativo e que contribua

para o desenvolvimento do ambiente organizacional e social.
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA GESTAO DE
PROJETOS
O que € um projeto?

Antes de falarmos da gestdo de projetos, € preciso esclarecer o que entendemos por

“projetos”. De acordo com o PMI:

“Um projeto € um esforgo tempordario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo.”

Ou seja, é tudo aquilo que tem um objetivo claro a ser alcangado dentro de um prazo
determinado, contando com um conjunto limitado de recursos humanos, financeiros e

materiais.

Para ser considerado um projeto, hd 5 caracteristicas a serem consideradas:

Tem inicio e fim definidos

E progressivo

O
-
Ll
L
O
(24
o

Tem recursos limitados

Tem objetivo claro e vidvel
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E Gnico
Um projeto €& realizado conforme o contexto no qual estd inserido,

independentemente do objetivo a ser alcangado.

Tem inicio e fim definidos

Quando o objetivo & atingido, o projeto se encerra.

E progressivo

A execucdo é realizada tarefa por tarefa que, ao final, construirdo o resultado do

projeto como entrega final.

Tem delimitacgéo de recursos
Todo projeto deve ter uma limitagdo de recursos e gastos, porque isso indicard a

viabilidade de colocd-lo em prdtica.

Tem objetivo claro e viavel
Um projeto ndo é uma meta ou um desejo qualquer da empresa, ele precisa ter

um obijetivo individual, claro e vidvel que justifique a sua realizagdo.
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Projeto Vs. Processo

Na gestdo de projetos muitos confundem os termos “processo” e “projeto”. Um projeto
é algo tempordrio, que gera um resultado Unico e é elaborado progressivamente. Ja o

processo, € um trabalho continuo de resultados padronizados.

Ou seja, os projetos utilizam varios processos para chegar ao seu fim.

PROJETO PROCESSO
Tempo deferminado Tempo indeterminado
v
Resultado exclusivo Resultado padrdo

Trabalho inédito Trabalho repetitive

Outros termos importantes relacionados ao projeto

Resultado: &€ a consequéncia de um projeto.

Programa: & um grupo relacionado de projetos gerenciados de forma coordenada
para obten¢do de beneficios que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados

individualmente.

Portfélio: sdo projetos, programas ou subportfélios gerenciados em grupo para

alcangar os objetivos estratégicos.

Produto: € um artefato produzido e quantificavel, pode ser um item final ou um item

componente.

‘ﬁa 1l
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O QUEE A GESTAO DE PROJETOS?

De acordo com o PMBOK®, gestéo de projetos é:

“A aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto para cumprir os requisitos definidos. O gerenciamento de projetos refere-se

a orientar o trabalho do projeto para entregar os resultados pretendidos. “

Ou seja, ela é o conjunto de metodologias, ferramentas e conhecimentos

empreendidos para garantir cumprimento dos requisitos do projeto.

A gestdo de projetos € uma maneira de coordenar melhor as agées da empresa
e aumentar as chances de alcangar resultados positivos, sendo muito importante no
contexto organizacional. Assim, ela direciona a organizagdo para agdes mais certeiras

e estruturadas, trazendo beneficios como:

Beneficios da gestdo de projetos

Traz resultados

Otimiza o tempo : )
mais assertivos

Melhora a tomada
de decisoes

Melhora ¢ engajamento
do time

Aumenta o controle
sobre 0s processos

Cumprimento
de cronograma

Maior satisfa¢do

Reduz riscos .
dos clientes

0200
©@O®
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Para que a gestdo de projetos seja realizada & preciso desenvolver competéncias
organizacionais em conjunto com as boas praticas de gerenciamento. Na sétima
edigdo do PMBOK®, sGo apresentados quesitos mais comportamentais do gestor, como

foco na tomada de decisbdes e responsabilidade:
* Principios de gerenciamento;
« Dominios de desempenho do projeto.

Além desses dois tépicos, as versdes anteriores do guia apresentam também

elementos fundamentais de gestdo que devem ser considerados:
* Papéis do projeto;
e Ciclo de vida do projeto;

- Areas de gerenciamento.

Todos esses 5 pontos serdo aprofundados a seguir. ()
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12 PRINCIPIOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O PMBOK® 7 apresenta doze principios para o gerenciamento de projetos. Esses
principios se referem ao padréo de comportamento esperado dos profissionais de

projetos, visando garantir uma prdtica responsdvel e integra.

Dessa forma, esses principios t&€m como objetivo promover a confianga, a qualidade
e a credibilidade dos servicos prestados pelos profissionais, bem como proteger o

interesse publico.

Administrag@o - Equipe - Partes interessadas - Valor - Visdo sistémica -

Lideranga - Tailoring - Qualidade - Complexidade - Riscos - Adaptabilidade e

resiliéncia — Mudancga
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1. Administragéo

“Seja um administrador diligente, respeitoso e atencioso”

De acordo com o PMBOK® 7, “administragéo” pode ter diferentes significados em

diferentes contextos. No que tange os projetos, ela envolve:
« Trabalhar em alinhamento com a missdo, visdo e valores da organizagdo;
« Gerenciar os recursos de forma responsdavel;
« Compreender o uso apropriado de autoridade, prestacdo de contas e lideranca;
« Agir de forma ética com as partes interessadas;

« Considerar o impacto socioambiental do projeto na comunidade.

Os gestores de projetos devem estar alinhados aos objetivos e estratégias da
organizagdo. Para isso, eles devem ter uma vis@o holistica da administragdo, com

conscientizagdo financeira, social, técnica e ambiental de suas decisdes.

Além disso, € fundamental tratar todos os membros da equipe com respeito,
estabelecendo uma cultura de colaboragdo e valorizando suas contribuiges. Isso
implica em oferecer uma remuneragdo adequada, garantir um tratamento justo e

promover a abertura de oportunidades para o desenvolvimento profissional.

‘ﬁ) INTEGRIDADE — CONFIABILIDADE - CONFORMIDADE
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2. Equipe
“Crie um ambiente colaborativo para a equipe do projeto”

Os projetos sdo realizados através da coordenagdo de um esforgo coletivo de
trabalho. Assim, eles sGo a unido da orientacdo dos usudrios finais sobre requisitos,
resultados e expectativas, com a contribuigcdo das perspectivas e insights dos demais

envolvidos.

A equipe do projeto traz consigo conhecimentos, habilidades e experiéncias
necessdarias para planejar e executar os projetos, alcangando os resultados desejados.

Nesse sentido, & essencial:
« Ter uma cultura alinhada com as diretrizes da organizagdo;
« Estabelecer um ambiente de aprendizagem e desenvolvimento pessoal;
- Definir claramente os papéis e responsabilidades;

« Proporcionar um ambiente inclusivo e aberto a troca de conhecimento.

Criar um ambiente colaborativo para a equipe envolve varios fatores, como acordos,
estruturas e processos. Mas, tudo isso estd atrelado a cultura desenvolvida, que permite

um trabalho conjunto das pessoas e fornece efeitos sinérgicos a partir das interacdes.

Cultura organizacional é o conjunto de comportamentos, valores e crengas
compartilhados e praticados pela maioria das pessoas num determinado circulo

organizacional.

Isso ndo se constréi ou desconstrdi do dia para a noite. Na verdade, quando uma
cultura é fortemente estabelecida, ela se torna tdo “normal” no dia a dia as pessoas

ndo percebem o quanto ela influencia as agoes.

% CULTURA - FEEDBACK — DESENVOLVIMENTO
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3. Partes interessadas

“Envolva-se de fato com as partes interessadas”

As partes interessadas afetam diretamente:

Escopo e requisitos Cronograma
Custos Planos
Resultados Riscos
Qualidade Sucesso do projeto

Por isso, promover o engajamento delas € a maneira mais eficaz para entregar valor

de modo proativo.

O relacionamento com as partes interessadas ajuda a equipe do projeto a detectar,

coletar e avaliarinformacdes, além de facilitar aresposta ds circunsténcias de mudanca.

Mas, é importante compreender que as partes interessadas podem variar ao longo

do ciclo de vida do projeto. O grau de interesse, influéncia ou impacto dessas pessoas

pode mudar com o tempo e necessitar de outras estratégias de engajamento.

INICIATIVA - EMPATIA - CONFIANGCA
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4. Valor

“Enfoque no valor”

O valor representa a importéncia, beneficio ou utilidade de algo. Ou seja, € a

justificativa maxima para a execugdo de um projeto.

Para compreender essa importdncia, considera-se a necessidade, a justificativa e a
estratégia do negdcio que, juntas, fornecem a equipe informagdes para tomar decisées

fundamentadas e cumprir o valor pretendido.

Aqui, € preciso pontuartambém que o valor é€ subjetivo, por isso, deve-se compreender

como se dd a percepcdo desse valor pretendido no projeto.

Ao estabelecer claramente o valor a ser entregue, o gerente possui as informagdes

necessarias para tomar decisdées e tragcar o caminho a ser seguido.

E importante ressaltar ainda que o valor ndo é apenas um indicador final de sucesso
do projeto, mas é algo que pode ser percebido ao longo do seu desenvolvimento, no

momento da conclusdo e até mesmo apds concluido.

OBJETIVO - JUSTIFICATIVA - ESTRATEGIA

2
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5. Pensamento sistémico

“Reconhec¢aq, avadlie e reaja as interagdes do sistema”

Um projeto opera em outros sistemas maiores, e uma entrega pode se tornar parte
de um sistema maior para a percepgdo de beneficios. Dessa forma, sob uma visdo
abrangente, os projetos sGo empreendimentos multifacetados e que estdo inseridos

em sistemas complexos e voldteis, nos quais a mudanga € uma constante.

Algumas mudangas podem ser previstas e planejadas, mas outras surgem de forma
imprevisivel. Por isso, € fundamental estar sempre atento as condi¢cdes internas e

externas, para identificar novas exigéncias do contexto e adaptar as agdes a realidade.

Por causa dessa iteratividade entre os sistemas, as equipes devem operar de modo
vigilantes e desenvolver prontid&o de reag¢do. Para isso, € importante promover algumas

habilidades, como:
« Empatia entre as dareas;
« Pensamento critico e panorédmico;
« Reviséo externa e aconselhamento;
« Gerenciamento proativo;
« ldentifica¢gdo de riscos;

« Comunicacdo clara.

PRONTIDAO - ANALISE - ATENGAO
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6. Lideranga

“Demonstre comportamentos de lideranga”

Diferente das operagdes gerais, em que papeis e responsabilidade sdo claramente
descritas, os projetos geralmente envolvem vdrios departamentos e fungées que néo
interagem regularmente. Por isso, hd a necessidade de uma lideranga Unica, que

gerencie 0s interesses e promova o engajamento.

ATENCAO! A lideranga ndo é exclusiva de nenhuma fungdo. Projetos de alto
desempenho podem contar com vdrias pessoas hdbeis a lideranca, como gerentes,

patrocinadores, alta administragdo e até membros da propria equipe.

Um integrante aprofunda a perspicdcia da lideranca ao praticar habilidades e

técnicas, como:
« Viso motivadora para os resultados do projeto;
« Busca de recursos e suporte;
« Geragd@o de consenso sobre o caminho a ser seguido;
* Superacdo de obstdculos;
« Negociagdo e resolugdo de conflitos;
- Adaptacdo do estilo e troca de mensagens;
« Orientagd@o e mentoria;
- Demonstragdo de empatia;

« Exemplo de comportamentos desejados.

2
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Verdadeiros lideres valorizam a
criatividade, motivagdo e empatia. Eles v&o
além de simplesmente exercer autoridade,

inspirando e influenciando os outros.

Por isso, nos projetos, a lideranca eficaz
promove o sucesso e contribui para
resultados positivos, porque ela tem o
poder de motivar o time e ser exemplo de
proatividade. Ao exercer uma lideranga
baseada em valores, respeito e inclusdo,
€& possivel criar um ambiente aberto e

colaborativo.

HONESTIDADE - INTEGRIDADE -
INSPIRACAO

7. Tailoring

“Faca a adaptacgéio de acordo com o contexto”

“Tailoring”, pela traducgdo, remete a profissdo do alfaiate, que cria pegas de roupa
de forma customizada. Ou seja, aquele que atende seu cliente de forma individual,
exclusiva, de acordo com seu desejo e suas medidas, utilizando todo seu conhecimento

e experiéncia para isso.

Entdo, no contexto dos projetos, tailoring & a adaptacdo deliberada da abordagem,
governanga e dos processos para tornd-los mais adequados a determinado ambiente.
Assim, as equipes devem adaptar o framework de maneira a proporcionar flexibilidade

e produzir resultados positivos ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.
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Cada projeto € Unico e possui suas proéprias particularidades. Por isso, entender
o ambiente em que estd inserido € fundamental para tomar medidas adequadas
e alcangar maxima eficiéncia. Dessa forma, o tailoring atua para maximizar o valor,
gerenciarrestricdes e melhorar o desempenho através daimplementacdo de processos,

métodos e artefatos “na medida certa”.

Para atingir essa abordagem flexivel, & necessdrio levar em conta diversos fatores,
como a cultura organizacional, as necessidades dos stakeholders, as condigdes do

mercado, as restricdbes orcamentdrias e as caracteristicas da equipe envolvida.

Além disso, outro aspecto crucial da adaptacdo é o foco no cliente. Colocar o cliente
no centro do processo de adaptagdo garante que o projeto esteja alinhado com suas

expectativas e objetivos, resultando em maior sucesso e satisfagdo.

INOVAGAO - ADAPTABILIDADE — FOCO NO CLIENTE

8. Qualidade

“Inclua qualidade nos processos e nas entregas”

Qualidade é o grau em que um conjunto de caracteristicas de um produto, servigo ou
resultado atende aos requisitos. Assim, a qualidade inclui a capacidade de satisfazer
as necessidades declaradas ou implicitas das partes interessadas, sendo um ponto de

referéncia essencial para as atividades e produc¢do das etapas do projeto.

Ao focar as entregas no cumprimento dos objetivos estabelecidos, este principio

ajuda a minimizar os desperdicios e maximizar a probabilidade de atingir os resultados.
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@ @ @ O Grande Livro da Gestéio de Projetos

Atencdo! A qualidade vai além de ter entregas de alto desempenho e abrange

diversas dimensdes, como:
- Desempenho: garante que as entregas atinjam os niveis de exceléncia esperados;

- Conformidade: assegura que todas as normas, regulamentagdes e requisitos sejam

cumpridos;
« Confiabilidade: proporciona um resultado confidvel e seguro;

* Resiliéncia: garante a capacidade de adaptacdo e recuperagdo diante de possiveis

adversidades;
- Satisfagdo: busca a plena satisfagdo das partes interessadas;
« Uniformidade: promove a consisténcia e padronizagdo nos processos e entregas;
- Eficiéncia: maximiza a utilizagdo dos recursos disponiveis;

- Sustentabilidade: considera o impacto ambiental e social ao longo do projeto.

ACEITACAO - SATISFAGAO - REQUISITOS
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9. Complexidade

“Navegue na complexidade”

A complexidade pode surgir e impactar o projeto em qualquer drea ou ponto do
ciclo de vida. Ela € um elemento inerente aos projetos que ndo pode ser totalmente

controlado, mas que o afeta como um todo.

Por ser algo sistémico, as equipes dos projetos ndo conseguem prever a complexidade

que surge, pois ela é resultado de muitas interagdes, como:
« Comportamento humano;
« Comportamento do sistema;
« Incertezq;
« Ambiguidade;

« Inovacgdo tecnoldgica.

Diante disso, € necessdrio que a equipe esteja preparada para gerenciar esses
impactos e tomar medidas adequadas para minimiza-los ou lidar com eles de maneira

eficaz.

Paraisso, é essencial que a equipe do projeto se mantenha vigilante na identificagéo e
adaptagdo aos elementos complexos. Isso envolve a andlise cuidadosa das interagdes
do sistema, a consideragdo das incertezas e a resolugcdo de ambiguidades que possam

surgir.

VIGILANCIA - EXPERTISE — IMPACTOS
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10. Risco

“Otimize as respostas aos riscos”

Um risco € uma condi¢do incerta que,
se ocorrer, provocard um efeito positivo ou
negativo nos objetivos do projeto. Os riscos
identificados podem ndo acontecer, mas
a equipe deve estar preparada para lidar

com ele caso ocorram.

A implementacdo eficaz das respostas
aos riscos leva a melhores resultados e a
um maior controle sobre o projeto, porque
exploram as oportunidades e evitam a

exposicdo a ameagas.

As ameagas e oportunidades devem ser monitoradas de perto no decorrer de todo
O projeto e, para otimizar a resposta a estes riscos, &€ necessdrio definir estratégias que

sejam:
« Proporcionais ao significado do risco;
« Econdmicas;
« Realistas;
« De acordo com o contexto do projeto;

- Consensuais entre as partes interessadas.

IDENTIFICAGAO - RESPOSTA — RESULTADOS
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11. Adaptacgéio e resiliéncia

“Adote a capacidade de adaptacdo e resiliéncia”

A maioria dos projetos enfrenta desafios e obstdculos em algum momento. Assim, a

capacidade de adaptagdo e resiliéncia se referem a:
- Adaptagdo: habilidade de reagir as condigdes da mudanga.

« Resiliéncia: habilidade de absorver impactos e habilidade de recuperar-se de

um evento negativo.

Assim, caso o projeto néo saia conforme o planejamento, essas duas habilidades
permitem das equipes manterem-se focadas e dando continuidade ao trabalho. Além
disso, essas caracteristicas auxiliam no aprendizado organizacional, pois olha para as

falhas de forma proativa e enxerga maneiras de progredir em direcdo & entrega de

valor.
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A adaptacdo deve serfeita através de uma visdo ampla, com processos de controle de
mudancgas e percepcdo de valor. Para isso, &€ necessdrio adotar recursos de adaptacdo

eficazes, como:
« Busca ativa de feedback, tanto interno quanto externo;
« Aprendizagem continua;
« Equipes multidisciplinares
« Inspec¢do peridédica do trabalho realizado;
« Planejamento aberto e transparente.

Para ter essa reagdo agil e eficiente, € importante adotar uma postura de resiliéncia,

com confianga para enfrentar desafios que surgem ao longo do projeto.

REAGAO - APRENDIZAGEM - ADAPTAGAO

12. Mudanc¢a

“Aceite a mudanca para alcangar o futuro estado previsto”

Os projetos, por definicdo, criam algo. Ou seja, sdo agentes de mudanga. Porém,
as partes interessadas e outras fontes inerentes a organizagdo podem ter diferentes

percepgdes sobre os objetivos e exigir outras mudangas.

Por isso, & importante reconhecer e resolver as necessidades dos stakeholders ao

longo de todo o ciclo de vida, integrando a mudanga ao trabalho do projeto.
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Promover a mudanga &€ um desafio, pois nem todas as partes interessadas estdo
dispostas a aceitar e adotar mudangas. Portanto, também é necessdario trabalhar para

combater aresisténcia e lidar com as incertezas inerentes aos projetos.

Nesse contexto, estabelecer um ambiente de confiangca e didlogo aberto é uma
boa maneira de lidar com as adversidades, pois permite que as preocupacdes dos
envolvidos no projeto sejaom ouvidas e consideradas. Estabelecer uma comunicagéo
transparente, as razées para a mudanga e o impacto esperado pode ajudar a obter o

apoio necessario.

INCERTEZA - MUDANCA - RESISTENCIA
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@ @ @ O Grande Livro da Gestéio de Projetos

8 DOMINIOS DE DESEMPENHO DOS PROJETOS

Os dominios de desempenho do projeto se referem as atividades criticas que devem

ser monitoradas e executadas ao longo de um projeto.

O objetivo desses dominios € identificar quais sdo os principais pontos de atencdo
durante o andamento do projeto e dar um direcionamento de como devem ser

abordados.
O PMBOK® apresenta 8 dominios de desempenho:

Equipe - Partes interessadas - Medi¢cdo - Ciclo de vida - Incerteza -

Planejomento - Trabalho do projeto - Entrega

IMPORTANTE!

Os dominios de desempenho sdo executados simultaneamente ao longo do projeto,

porque sdo esforgos que se sobrepde e interconectam.

Assim, também ndo existem atividades especificas para cada um desses dominios,
pois isso & determinado pela interacdo do contexto da organizagdo, entregas, equipe,

partes interessadas e outros.
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1. Dominio de desempenho das partes interessadas

Os projetos sd@o feitos por pessoas e para pessoas. Assim, € preciso que hadja

alinhamento entre elas, de forma a promover relacionamentos positivos e satisfagdo.

As partes interessadas desempenham um papel fundamental nos projetos, porque
exercem poder e influéncia sobre diversos elementos. Por essa razdo, é crucial identificar
quem sdo as partes interessadas relevantes, analisar suas necessidades e garantir

uma comunicagdo continua.

Para gerenciar esse dominio de forma eficaz, o PMBOK® apresenta 5 elementos

Identificar
Compreender
e Analisar

fundamentais:

Identificar

A identificagdo das partes interessadas &€ um processo continuo ao longo do projeto.
Alguns stakeholders serdo facilmente identificados, como cliente, patrocinador e equipe,
mas, é importante atentar-se também para a identificacdo daqueles que ndo estdo

diretamente conectados com o projeto.
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Compreender e analisar

Ao conhecer as partes interessadas, &€ preciso compreender sentimentos, crengas,

Z

valores e expectativas dessas pessoas. Ao analisar os stakeholders, é interessante

considerar os seguintes aspectos:

 Poder; - Expectativas;

« Impacto; « Grau de influéncia;

« Atitude; « Proximidade com o projeto;
« Crencgas; + Interesse.

Priorizar

Um projeto envolve diversas partes interessadas, as quais ndo receberdo o mesmo
grau de atengdo e tempo. Assim, a equipe deve focar naqueles que tém mais poder e

interesse para priorizar o engajamento.

Engajar

Engajar as partes interessadas & extremnamente importante para manter o apoio
ao longo da execucdo do projeto. Aqui, entram em cena principalmente habilidades

comportamentais, como escuta ativa, gestdo de conflitos e empatia.

Monitorar

O interesse e o grau de satisfacdo das partes interessadas podem variar ao longo do
projeto. Por isso, essas cinco etapas devem ocorrer de maneira ciclica, identificando e

analisando os stakeholders de forma continua.
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@ @ @ O Grande Livro da Gestéo de Projetos

2. Dominio de desempenho da equipe

O dominio da equipe trata das atividades e fungbes associados ds pessodas
responsdveis pelas entregas do projeto. Por isso, aqui, hd um enfoque maior em
competéncias e habilidades, tanto da liderangca quanto da propria equipe, que devem

ser incentivadas para atingir o alto desempenho.
Nesse contexto, para desenvolver a equipe, € essencial que haja entendimento sobre:
« Vis@o e objetivos do projeto; « Operagdo e processos;

« Papéis e responsabilidades; « Oportunidades de crescimento.

~

Por ser relacionado & fatores pessoais, parte importante deste dominio é o
estabelecimento de uma cultura organizacional positiva. Os lideres devem promover
uma cultura de confianga, respeito e aprendizagem, incentivando a troca de ideias

entre os membros da equipe.

Isso permite que a equipe se sinta motivada e engajada, o que estimula o surgimento

de solugdes criativas e o alcance de resultados excepcionais.

Além disso, o PMBOK® 7 apresenta ainda uma lista de fatores que estdo associados a

equipes de alto desempenho:

« Comunicacgdo aberta; « Resiliéncia;

« Compreenséo compartilhada; « Capacitagdo;

« Confianga; « Reconhecimento;

« Colaboracdo; + Inteligéncia emocional.

« Adaptabilidade;
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@ @ @ O Grande Livro da Gestéio de Projetos

3. Dominio de desempenho da abordagem de
desenvolvimento e do ciclo de vida

O PMBOK® 7 ndo apresenta mais um ciclo de vida para os projetos, pois entende que
cada negdcio € Unico e deve estipular as fases necessdrias para entregar valor no seu

proprio contexto.

Assim, este dominio de desempenho estabelece o que deve ser considerado para

construir um ciclo de vida coerente.

+ Abordagem de desempenho: &€ o método utilizado para criar e desenvolver o
resultado durante o ciclo de vida de um projeto, como os métodos preditivos, iterativos,

incrementais, adaptativos ou hibridos.
« Cadéncia: é o ritmo dado ds atividades no ciclo de vida

- Ciclo de vida do projeto: € a série de fases pelas quais um projeto passa desde

seu inicio até sua concluséo.

Para escolher a abordagem e cadéncia ideais do ciclo de vida, o gerente deve levar

em consideracgdo:

1. Elementos do produto

» Grau de inovagdo; » Opcodes de entrega
« Certeza dos requisitos; * Riscos;
« Estabilidade do escopo; « Requisitos de seguranca

* Facilidade de mudangas; * Regulamentagdes.
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@ @ @ O Grande Livro da Gestéio de Projetos

2. Elementos do projeto 3. Elementos da organizagéio

« Partes interessadas; « Estrutura organizacional;

« Restricbes do cronograma; « Cultura organizacional;

« Disponibilidade de recursos - Capacidade organizacional,

financeiros.
« Tamanho elocalizagdo daequipe.

4. Dominio de desempenho do planejamento

O objetivo do planejamento & desenvolver proativamente uma abordagem para
criar as entregas do projeto. Para isso, a equipe deve analisar os documentos iniciais
do projeto (declaragdo de visdo, termo de abertura do projeto, business case etc.) para

identificar e definir um caminho coordenado para alcangar os resultados.

Um planejomento eficaz garante o avango organizado, coordenado e deliberado
de um projeto. Para isso, & preciso ter uma vis@o holistica dos objetivos e precisdo,
baseando-se em estimativas confiGveis e estratégias que permitam compreender as

acdes necessdarias.

O planejamento envolve o desenvolvimento de estimativas de esforgo, duragdo,
custos, pessoas e recursos fisicos do trabalho. Conforme o projeto evolui as estimativas

podem mudar com base nas novas informagdes e circunstancias.

Assim, é preciso acompanhar o planejamento em relagdo ao ciclo de vida, de forma

a avaliar:
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« Intervalo: as estimativas tendem a ter uma margem maior no inicio do projeto,

que pode ser reavaliado quando se tem mais informacgoes.
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Prazo

- Exatid@o: a exatidéo estd relacionada ao intervalo - quanto maior a exatiddo,

menor o intervalo.

« Precisdo: € o grau de exatiddo
de uma estimativa, a precisdo das
estimativas deve ser compativel com a

exatiddo desejada.

« Confiang¢a: a confianga aumenta com a experiéncia, em que devem ser avaliados

projetos anteriores para desenvolver estimativas mais realistas.
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Juntamente com as estimativas, o planejamento envolve dois outros elementos:
cronograma e orgamento.

O desenvolvimento de cronograma & um passo essencial para a execucdo das

atividodes do projeto, que deve incluir duragbées, dependéncias e informagdes
detalhadas das tarefas.

A construgdo do cronograma varia de acordo com a abordagem escolhida (preditiva,

agil ou hibrido), mas, no geral, ela deve envolver:
1. Decomposi¢c@o e entendimento do escopo;
2. Sequenciamento das atividades;
3. Estimativa de esforgo, duragcdo, pessods e recursos;
4. Alocacgdo de recursos nas atividades conforme a disponibilidade;

5. Ajustes e mudancas conforme o projeto avanga.

J& em relagdo ao orgamento, este

deve incluir a linha de base de custos

Reservade

. ~ erenciamento 4
do projeto, que sdo todos os gastos | g 1
: ~ Reserva de
previstos para a execugdo, e Oos continGancld
fundos de reserva.
Reservas de contingéncia: sdo
reservas utilizadas para cobrir os reamento
P Estimativas i do projeto
. . dscmstas inha de base
riscos mapeados do projeto. biEs dos custos

Reservas de gerenciamento: sdo

reservas utilizadas para cobrir riscos

Valor total

que podem surgir ao longo do tempo

Componentes do orcamento do projeto

e que ndo foram mapeados.
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5. Dominio de desempenho do trabalho do projeto

O trabalho do projeto é o que guia como os elementos do projeto se relacionardo no
dia a dia da execucdo, integrando recursos, atividades e prazos. Assim, esse dominio
define quais processos irdo compor o fluxo de trabalho do projeto, bem como as

ferramentas e métodos utilizados para executd-los de maneira eficaz.

O trabalho do projeto serve para manter a equipe focada e as atividades funcionando,

O que envolve:
« Gerenciar o fluxo de trabalho atual;
« Manter a equipe ativa;
« Comunicar-se com as partes interessadas;
« Gerenciar materiais, equipamentos e logistica;
« Realizar aquisi¢des e contratacdo de profissionais;

« Acompanhamento das mudangas;

« Habilitar a aprendizagem e compartilhar conhecimentos.
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Por definir varios critérios, outro fator importante aqui & a comunicagéo. E necessario
que todos os membros da equipe, partes interessadas e demais envolvidos tenham
conhecimento e entendam o trabalho do projeto para que os processos funcionem na

pratica.

Nesse contexto, o PMBOK® 7 apresenta as seguintes definicdes como essenciais nesse

dominio:

« Reunides com licitantes: entendimento dos fornecedores potenciais para ter

compreensdes claras dos processos de aquisi¢do.

- Documentos de licitagdo: todos os documentos utilizados para solicitar

informagdes, cotagdes e propostas externas.

- Conhecimento explicito: conhecimento passado entre os membros da equipe

de forma explicita, através de palavras, nUmeros e imagens.

- Conhecimento tacito: conhecimento passado entre os membros da equipe de

forma pessoal, através de crengas, experiéncias e percepgdes.

6. Dominio de desempenho da entrega

Os projetos devem contribuir para o crescimento do negécio e agregar valor as partes
interessadas. Para garantir a eficcia da entrega, é fundamental ter um sistema de
gestdo adequado. Isso inclui o estabelecimento de processos e procedimentos claros,
a utilizagdo de ferramentas apropriadas e a adog¢do de praticas de monitoramento e

controle consistentes.

Dessa forma, este € o dominio que acompanha o escopo de perto e visa garantir a
qualidade esperada da entrega. Isso inclui a definicdo de planos de contingéncia, o
monitoramento constante do progresso e a identificagdo prévia de qualquer desvio em

relagdo ao escopo, prazo ou orgamento.
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7. Dominio de desempenho da medigéo

O dominio de desempenho da medigdo avalia o grau em que o trabalho realizado no
dominio da entrega cumpre as medidas definidas no dominio do planejamento. Para

isso, sdo realizadas:

Avaliagdes de desempenho em relagdo ao plano;

« Acompanhamentos da utilizagdo dos recursos, trabalho e orcamento;
« Demonstracdes de responsabilidade;

« Fornecimentos de informacgdes aos stakeholders;

« Garantias das entregas dentro dos critérios de aceitagdo do cliente.

Aqui, busca-se estabelecer uma compreensdo precisa do status do projeto, utilizando

indicadores e métricas apropriadas para medir o progresso e o alcance dos resultados.

O PMBOK estabelece 7 parédmetros que devem ser medidos nesse dominio, os quais
serd@o detalhados a seguir, e que os indicadores-chave de desempenho (KPIs) devem

ser:
« Especificos;
« Significativos;
« Alcangdveis;
« Relevantes;

« Oportunos.
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1. Métricas de entrega 2. Entrega

Os produtos, servigos ou resultados As medicdesdeentregasdoassociadas
tem requisitos especificas de entrega. ao trabalho em andamento, em que se
Por isso, essa medicdo deve considerar avalia: fluxo de trabalho, ciclo de vidg,
as medidas de desempenho e possiveis  tempo, lote e eficiéncia operacional.

defeitos da entrega.

3. Desempenho da linha de base

As linhas de base ajudam a comparar o real com o estimado, principalmente em

relagdo aos custos e ao cronograma. Assim, esse pardmetro avalia:

« Datas de inicio e término » Custo real comparado ao custo

planejado;
« Esforgco e duragdo;

- Variag@o de custos (VC);
- Variagées de prazo (VPR);

- Indice de desempenho de custos (IDC).
- Indice de desempenho de prazos (IDP);

» Taxas de conclusdo de funcionalidades;

VC =VA-CR
VPR =VA - VP
IDC = VA/CR
IDP = VA[VP

Custo

--------- Valor planejado (VP)
Custos reais (CR)
———— valor agregado (va)

L

% Prazo
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@ @ @ O Grande Livro da Gestédo de Projetos

4. Recursos

A medicdo dos recursos &€ complementar a medi¢do dos custos, porque avalia a
variagdo de prego e uso através da comparagdo de utilizagdo real com a planejada

dos recursos.

5. Valor de negocio

Este par@metro visa garantir que a entrega esteja alinhada ao business case e aos

valores desejados. Algumas métricas para isso, incluem:

« Relagdo custo-beneficio;

Entrega dos beneficios planejados;

Retorno sobre o investimento (ROI);

Valor presente liquido (VPL).

6. Partes Interessadas

A medicdodas partesinteressadas envolve principalmente a avaliagcdo da satisfagdo.
Por isso, as duas principais métricas aqui sé@o o cdlculo de NPS (Net Promoter Scrore) e

grafico de humor.

Quadro de Humor
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7. Previsoes

As equipes usam previsdes para considerar riscos futuros e discutir maneira de
adaptar os planos do projeto. Assim, as previsdes usam informagdes do passado para

estimar o futuro, o que inclui:
« Estimativa de término; « Andlise de regressdo;

« Variagdo de término; « Andlise de produtividade.

Além dos KPI's, 0 PMBOK® apresenta também meios graficos e dashboard que apoiom

este dominio.

Grafico de burndown Grafico de burnup Grafico de burnup/buurnup combinados

trabalho ndo trabalho | .~ | trabalho
concluido concluido | _\H | concluidoeo
i . quanto falta

pa—: e Mostra o I e & Mostra o :‘%H“ - e | Mostrao
\\ volume de |1 volume de | 1/\_\\ | volumede

8. Dominio de desempenho da incerteza

Os projetos existerm em ambientes com vdarios graus de incerteza, as quais apresentam

ameacgas e oportunidades e serem exploradas.

« Incerteza: é a falta de compreensdo e conscientizagcdo de questdes, eventos,

caminhos e solugoées.

- Ambiguidade: € um estado de incerteza, que dificulta a identificagcdo da causa

dos eventos e as possibilidades de agdes no contexto.

P

- Complexidade: € uma caracteristica do projeto, que indica a dificuldade de

gerenciamento devido ao comportamento humano, do sistema e da ambiguidade.

« Volatilidade: é a possibilidade de mudanga répida e imprevisivel.

2
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Este dominio busca meios de lidar com essa incerteza, ambiguidade, complexidade

e volatilidade. Para isso, é preciso:
« Coletar informacgodes;

« Preparar-se para varios resultados;

Desenhar alternativas;
e Construir resiliéncia.

O gerenciamento eficaz da incerteza é essencial para lidar com os desafios e riscos
inerentes aos projetos. Isso requer uma conscientizagdo profunda do ambiente em
que os projetos estdo inseridos, abrangendo aspectos técnicos, sociais, politicos, de

mercado e econdmicos.
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ELEMENTOS DA GESTAO DE PROJETOS

Papéis da Gestdo de Projetos

Um projeto tem diversas partes interessadas e pessods que irdo interferir na execugado.

Mas, para que ele acontecaq, é preciso ter a participacdo da equipe e de trés papéis

principais:

Sponsor

E a figura de maior autoridade no

projeto.
« Indica restricdes e premissas;
* Assina o TAP;

« Autoriza recursos, sejom eles fisicos

ou de equipe;

+ E informado acerca do andamento

do projeto;

« Toma as decisbes que tem maior

grau de interferéncia no projeto;

- D& suporte ao gerente e aprova as

agoes.

Gerente

E o responsavel pelas entregas e

resultados do projeto.

« Alinha escopo, orcamento e

cronogramd;

» Gerenciaas atividades para garantir

que elas ocorram como esperado;

« Toma decisdes dentro do autorizado

pelo sponsor;

* Produzrelatérios sobre oandamento

do projeto;

» Apresenta dados recorrentemente

do sponsor,;

* Entrega o projeto.
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@ @ @ O Grande Livro da Gestéo de Projetos

Cliente

E quem recebe o produto/servico.

« Adiciona recursos financeiros;

« N@o necessariamente acompanha

a execugdo do projeto;

« Pode ser interno ou externo ao

projeto;

* Relaciona-se com a entrega final.

Em alguns casos, principalmente em projetos internos, estes trés papéis podem ser
realizados pela mesma pessoa. Apesar disso, &€ importante entender que continuam
sendo fungdes diferentes, mas que, naquele contexto, estardo atribuidas a um mesmo

individuo.

Participacéo Participacdo em Participacdo
periédica todos oS processos esporadica

SPONSOR GERENTE CLIENTE

Aprova o projeto Executa e Recebe a entrega

e da suporte entrega o projeto final do projeto
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Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida de projetos € uma série de fases pelas quais um projeto passa, desde

seu inicio até sua conclusdo. Este ciclo é dividido em 5 etapas:

Iniciagédo

A primeira etapa, como o préprio nome indica, € a de inicio do projeto. Aqui, é o
momento para alinhar as possibilidades e definir requisitos bdsicos e responder a

premissas gerais de: O qué? Como? Por qué? Quando?

Planejamento

O planejamento do projeto define o curso de agdes necessdrio para alcancar os
objetivos definidos na iniciagdo. Para isso, sdo montados diversos planos de acdo,
definindo esforgos, métodos de monitoramento do progresso e atividades a serem

realizadas.
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Execugdo

O objetivo da execucdo, é concluir as entregas estipuladas ao longo do projeto e,
ao final, alcangcar a meta definida. Ou sejq, esta & a etapa que tira as ideias do papel e

coloca os planos em acdo.

Monitoramento

O monitoramento e controle se refere a forma de acompanhar, analisar e ajustar o

desempenho do projeto.

Encerramento

Ao final do projeto, & importante fazer uma andlise dos erros e acertos, pois licdes

podem ser aprendidas e os processos aprimorados.

I
LU
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Até a 6° edicdo, o PMBOK® apresentava processos bem definidos para cada uma

dessas etapas. Esses processos continuam ocorrendo na gestdo de projetos, mas, ndo

necessariamente serdo lineares e sequencidais.

Execugdo

Planejamento

Intensidade \

Iniciagda

Encerramenta

Além disso, a sétima edicdo do PMBOK® acrescenta que o ciclo de vida deve levar em

consideracdo também:

Abordagem de desenvolvimento

E o método utilizado para desenvolver e criar o projeto, incluindo métodos preditivos,

iterativos, incrementais, adaptativos ou hibridos.

Cadéncia

E o tempo e a frequéncias das entregas do projeto. Os projetos podem ter uma

entrega Unica, varias entregas ou entregas periddicas.

2
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10 dreas de gerenciamento dos projetos

Para alcangar o sucesso nos projetos, hd dez dreas que precisam ser gerenciadas:

Partes interessadas Aquisicoes

Comunicacgoes Qualidade
Escopo Custos
Tempo Riscos

Recursos Integragédo

Gerenciamento das Partes Interessadas

As partes interessadas (ou stakeholders, em inglés) s@o todas as pessoas que tém
interesse no projeto, porque de algum modo impactardo ou serdo impactadas por ele.
Assim, o gerenciamento das partes interessadas do projeto inclui os processos exigidos

para identificar e engajar essas pessoas, grupos ou organizagoes.

Comunidade T - Concorrentes
Cliente T _ | W Gerente

Stakeholders |

SSNEY < L | o T .
Governo --‘" _ V Equipe

-
-
-
-
-

Fornecedores gﬂ
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O gerenciamento das partes interessadas envolve:
« Analisar as expectativas das partes interessadas;
« Analisar o impacto de cada parte interessada no projeto;

- Desenvolver estratégias para o engajamento eficaz das partes interessadas nas

decisdes e na execugdo do projeto.

Cada parte interessada pode necessitar de uma estratégia diferente de comunicagdo
ao longo do projeto. Para identificar a estratégia mais adequada, uma das ferramentas

mais utilizadas é o mapa de stakeholders:

Pt
|
% «Marcos
o Manter Gerenciar
satisfeito de perto
« Maria « Ang
« Paulo . s.l:!'ié
: Manter
Manitorar )
infarmado
N

7
Interesse
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Além de identificar a melhor estratégia para a parte interessada, é importante

reconhecer também em qual situacdo estd o atual relacionamento com ela. Através

da matriz de nivel de engajamento, é possivel visualizar como esté a relagdo atual e

qual a desejada, colaborando para a definicdo de agcdes mais coerentes.

Matriz de nivel de engajamento dos stakeholders

Parte Interessada Ndo informado Resistente Neutro Da apoio
Parte Interessada 1 c D
Parte Interessada 2 (2] D
Parte Interessada 3 DC

Matriz de avaliagGo do nivel de engaojamento das partes interessadas

C = Nivel de engajamento atual Desinformado: Sem conhecimento do projeto e

D = Nivel de engajamento desejado dos impactos;
Resistente: Ciente do projeto e dos impactos, mas
resistente a mudangg;

Neutra: Ciente, mas fica neutro ndo tem inferesse
em apoiar;

Da apoio: Ciente e apoia o projeto;

Lidera: E ativamente engajedo no projeto.

Gerenciamentos das Comunicagdes

Lidera

O gerenciamento das comunicagdes do projeto &€ a implementac¢do de esforgos para

evitar mal-entendidos e garantir a troca eficaz de informagées através da selegdo

cuidadosa de métodos, meios e mensagens.
Os mecanismos pelos quais as informagdes sdo trocadas podem ser:
« Em forma escrita. Fisicos ou eletrénicos.

« Falados. Presenciais ou remotos.

«  Formais ou informais (por exemplo, documentos formais ou em midia social).

« Por meio de gestos. Tom de voz e expressoes faciais.

« Através de midias. Imagens, agées ou mesmo apenas a escolha de palavras.
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Comunicacéo interativa

Ocorre entre duas ou mais partes que estdo realizandoumatrocadeinformagdes

multidirecional em tempo real.

Exemplo: reunides, telefonemas, mensagens instanténeas, algumas formas de

midias sociais e videoconferéncia.

Comunicacgéo passiva

Requer que os destinatdrios acessem o conteldo por conta prépria, usada para

conjuntos de informagdes grandes e complexos, ou para publicos grandes.

Exemplo: portais da web, bancos de dados de ligdes aprendidas ou repositorios

de conhecimentos.
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Comunicacéo ativa

Encaminhada ou distribuida diretamente para destinatdrios especificos que
precisam receber as informacgdes. Garante que as informacgdes sejam distribuidas,
mas ndo que tenham realmente chegado ou tenham sido compreendidas pelo

publico-alvo.

Exemplo: cartas, memorandos, relatdrios, e-mails.

Boas praticas de comunicacgéo

Definir o plano de comunicagdo
Quem precisa da informagdo?
Com qual periodicidade?
Como ela serd entregue?
Escolher as ferramentas adequadas
« Serd utilizada alguma plataforma para comunicagdo?
« Como funcionard a colaborag¢do e a troca de informagdes?
Definir ceriménias de alinhamento
« Defina reuniées regulares e padronizadas

« Quem precisa estar envolvido em cada reunido?
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Gerenciamento do Escopo

O gerenciamento do escopo do projetoinclui os processos necessArios para assegurar
que o projeto inclua todo o trabalho, e apenas o necessdrio, para que termine com

sucesso.
O desenvolvimento do escopo auxilia os profissionais a:
« Determinar problemas e identificar necessidades de negécio;
« Identificar e recomendar solug¢des vidveis para satisfazer essas necessidades;

« Coletar, documentar e gerenciar requisitos de partes interessadas para cumprir

objetivos de negbcio e do projeto;

« Facilitar a implementacéo bem-sucedida do produto, servigo ou resultado do

programa ou projeto.

No contexto do projeto, o termo “escopo” pode se referir a:

Escopo do produto: as caracteristicas e fungdes que descrevem um produto, servigo

ou resultado.

Escopo do projeto: o trabalho que deve ser realizado para entregar um produto,

servigo ou resultado com as caracteristicas e fungdes especificadas.

Especificacdo do
escopo do projeto

Declaragédo do Escopo do Projeto

Descricdio do escopo do projeto
(elaborada progressivamente)

A Declarag@o de Escopo é o documento que Entregas do projeto
delimita e apresenta o trabalho do projeto. Critérios de aceitagto
Exclusdes do projeto
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O Grande Livro da Gestédo de Projetos

Outra ferramenta importante do gerenciamento do escopo é a Estrutura Analitica

do Projeto (EAP), que apresenta o trabalho em pacotes de trabalho menores e mais

gerencidaveis.

1.0
Projeto de sistema
de gerenciamento
do valor

1.1

Avaliagdo de
necessidades

1.2 13

Desenvolvimento Engenharia
de padrées de sistemas

111

Auditoria do
sistema atual

Identificagdo de
compenentes

Gerenciamento do Cronograma

Identificacéo
de alternativas

Andli
altern

14

Gerenciamento
de projetos

O gerenciamento do cronograma do projeto inclui os processos necessarios para

gerenciar o término pontual do projeto. Ou seja, o cronograma do projeto fornece um

plano detalhado que representa como e quando o projeto vai entregar os produtos,

servigos e resultados definidos no escopo do projeto.

Ele auxilia no entendimento do trabalho do projeto, no gerenciamento de expectativas

das partes interessadas e serve como base para o acompanhamento das entregas e

do desempenho.

2
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Informagoes
do projeto

Método de

cronograma Ferramenta de Modelo de

Dados especificos do
CIRIOOIRINE EIOIRJIBInE projeto(por exemplo, EAP,
Por exemplo, atividades, recursos, duragoes,
MCC dependéncias, restrigoes,
calendarios, atrasos em
marcas, etc.)

Cronograma
do prajeta

Gerenciamento dos Custos

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos usados no planejamento,
estimativa, financiamento, gerenciamento e controle dos custos, para que o projeto

possa ser realizado dentro do orgamento aprovado.
Para estimar os gastos necessdarios, costuma-se considerar:
« Cronograma do projeto;
« Requisitos de recursos;

« Registro de riscos.

Orgamento Reserva
do projeto gerencial

Linha de base
de custos Contas Reserva de
de controle contingéncia

Estimativa de
custos do pacote

Reserva de
de trabalho

contingéncias
das atividades

Estimativa de
custo das stividades

Quantidade total —

‘ﬁ‘ Componente do orgcamento do projeto
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Estimativa de prazos e custos

O Grande Livro da Gestéo de Projetos

Estimativa analoga

A estimativa andloga é uma
técnica de estimativa que utiliza
dados  histéricos de  projetos
semelhantes como base para prever
o esforgo necessdario. Isso significa
que ela utiliza informagdes como
duragdo, orgcamento, requisitos e
complexidade de um projeto anterior
semelhante para estimar os mesmos
par@metros para um projeto atual ou

futuro.

Geralmente essa técnica é
utilizada de forma preliminar, como
um ponto de partida para estimativas
mais detalhadas e verificagdo de

viabilidade.
* Vantagem: € menos trabalhosa

- Desvantagem: menor precisdo de

custos e prazos

Estimativa paramétrica

A estimativa paramétrica € uma
técnica de previsdo que utiliza dados
histéricos de projetos anteriores
em conjunto com outras variaveis
estatisticas. Essa € uma abordagem
mais quantitativa e precisa do que a
estimativa andloga, sendo bastante
atil quando hdé disponibilidade de
dados detalhados e pardmetros

mensurdveis.

Por ser mais rica em detalhes,
geralmente essa estimativa é
utilizada durante o planejamento
do projeto, quando j& se tem mais

informacgdes do que serd realizado.

« Vantagem: maior precisdo de

custos e prazos

« Desvantagem: dd mais trabalho

para ser feita
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Estimativa top down

Traduzida como “de cima para
baixo”, essa é a estimativa que
estima duragdes e custos para fases
maiores do projeto e subdivide esses

dados entres as partes menores.

Ou seja, a estimativa top-down
€ uma técnica de previsGdo em
que as estimativas de esforgo sdo
feitas a partir de uma visdo geral do
projeto e depois distribuidas para as
atividades especificas. Por isso, ela
costuma ser utilizada no inicio do
projeto, quando ndo se tem tanto

detalhamento.
« Vantagem: € menos trabalhosa

-« Desvantagem: menor precis@o de

custos e prazos

O Grande Livro da Gestéio de Projetos

Estimativa bottom-up

Traduzida como “de baixo para
cima”, essa é a técnica que estima
duracées e custos para as etapas
menores do projeto e soma os
resultados para obter um dado

concreto.

Assim, a estimativa bottom-up é
uma técnica detalhada de previsdo
de esforgco que tem como base a
decomposi¢c@o do projeto em partes
menores e mais gerencidveis (EAP),
estimando o esfor¢go necessario para

cada uma dessas partes.

« Vantagem: maior precisGo de

custos e prazos

« Desvantagem: d& mais trabalho

para ser feita
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Gerenciamento de Recursos

O gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos para identificar, adquirir

e gerenciar os recursos necessdrios para a conclusdo bem-sucedida do projeto.

Os recursos sdo todos os elementos necessdrios para que o projeto seja entregue,
englobando tanto objetos materiais quanto a parte operacional. Por isso, essa gestdo

ajuda a garantir que os recursos certos estardo disponiveis para o gerente do projeto e

a sua equipe na hora e no lugar certos.

Recursos fisicos Recursos humanos
Equipamentos, materiais, instalagdes e Equipe e pessoal do projeto.
infraestruturas.
4 N ' Y r ™

RECURSO CRONOGRAMA ORCAMENTO

Geralmente os recursos sdo analisados durante a montagem do cronogramad, em

que se estima o que é necessdrio e mapeia-se possiveis aquisicées.

2
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Alocacgdio dos recursos

Os recursos devem ser alocados conforme as tarefas a serem executadas. A
matriz RACI é uma ferramenta Gtil para garantir a designacdo clara de papéis e

responsabilidades quando a equipe consiste em recursos internos e externos.

Exemplo de matriz RACI

Organograma RACI Pessoa

Atividade Ann Ben Carlos Dina Ed

Criar termo de abertura A R I I I

Coletar os requisitos I A R (o} C

Enviar solicitag@o de mudanga I A R R C

Desenvolver plano de teste . A [ I I R

\ J

R = responsavel A = responsavel C = oquele que I = aquele que
pelo execugo pela oprovagio & consulrada & informado

Gerenciamento de aquisi¢des

O gerenciamento das aquisigbes do projeto inclui os processos necessdrios para

comprar ou adquirir produtos, servigcos ou resultados externos a equipe do projeto.
Assim, s@o os processos que envolvem:
« Contratos; « Memorandos de entendimento;

« Pedidos de compra; « Acordos de nivel de servigo
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Ao adquirir recursos, considere:

Complexidade das aquisi¢oes

« Haverd uma aquisigdo principal ou varias aquisigbes em diferentes ocasides

com diferentes vendedores, que agregam complexidade ds aquisi¢des?

Localizagdo fisica

« Os compradores e vendedores estdo na mesma localidade, ou razoavelmente

perto, ou em diferentes fusos horarios, paises ou continentes?

Governanga e ambiente regulatério

* As leis e os regulamentos locais estdo integrados com as politicas de aquisicdes

da organizagdo?

« Como isso afeta os requisitos de auditoria de contratos?

Disponibilidade de contratados

« Existem contratados disponiveis que teriam capacidade para executar o

trabalho?
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Decisées de fazer ou comprar

A andlise de fazer ou comprar resulta em uma decisGo sobre se um trabalho

especifico pode ser melhor executado pela equipe do projeto ou se deve ser comprado

de fontes externas.

Andlise “Make or buy”

Decisdo entre fabricar ou comprar

Vantagens de fabricar
Custos baxos

Qualidaede superior
Gestdo focilitodo
Caracteristicas anicas

P

Alto \

Baixo

Demanda
controle forte

Demanda controle

moderado

Demanda
controle baixo

FABRICAR
PARCEIROS

COMPRAR

Baixo

Riscos de Comprar (Qutsourcing)
Capacidade e porte do fornecedor
Conhecimento técnico do compradeor

Gerenciamento da Qualidade

Alto

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos necessdrios para

garantir as politicas de qualidade com relagdo ao planejamento e requisitos do projeto.

Ou seja, essa é a drea que oferece suporte as atividades de melhoria continua de

processos e aprimoramento do trabalho.

Satisfagdo do cliente

Entender, avaliar, definir e gerenciar os requisitos para que as expectativas do

cliente sejam atendidas.
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Responsabilidade da geréncia

O sucesso exige a participagdo de todos os membros da equipe do projeto.
A geréncia tem a responsabilidade de fornecer os recursos e capacidades

adequadas para isso.

Melhoria continua

Processos para aprimorar a qualidade do gerenciamento do projeto e a qualidade

do produto, servigo ou resultado.

Parceria mutuamente benéfica com fornecedores

Um bom relacionamento aumenta a capacidade da organizagcdo e dos
fornecedores para criar valor mutuamente, aprimora as respostas conjuntas as

expectativas dos clientes e otimiza custos e recursos.
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Para obter bons resultados em um projeto, é preciso estabelecer padrées de qualidade
para as entregas e critérios de manutengdo. Por isso, o gerenciamento da qualidade é

feito através da:

PREVENGAO + INSPECAO + AVALIAGAO

Custo da qualidade

Custo de Custo de
conformidade desconformidade
Custos de prevengdao Custos de falhas internas
(construir um produto de qualidade) (falhas encontradas pelo projeto)
- treinamento - retrabalho
- documentar processos - descartes

- equipamentos

- tempo para fazer corretamente
pop Custos de falhas externas

(falhas encontradas pelo cliente)
Custos de avaliagéo

(avaliar a qualidade) - responsabilidades

- trabalho de garantia

- teste - perda de negdcios
- perda de teste destrutivo
- inspegdes
o A\ v,
Dinheiro gasto durante o projeto Dinheirc gasto durante e apés
para evitar fulhas o projeto devide a falhas

Gerenciamento dos Riscos
Um risco € uma condi¢@o incerta. Todos os projetos possuem riscos, pois sdo
empreendimentos Gnicos com graus variados de complexidade que visam proporcionar

beneficios.

Assim, o gerenciamento dos riscos do projeto inclui todos os processos de
identificagdo, anadlise, planejamento, implementacgdo de respostas e monitoramento

dos riscos em um projeto.

Riscos negativos Riscos positivos
representam uma ameacga ao trazem oportunidades para as
andamento do projeto entregas e objetivos do projeto
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O principal objetivo do gerenciamento de ricos & aumentar a probabilidade e/ou
o impacto dos riscos positivos e diminuir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos

negativos, a fim de otimizar as chances de sucesso do projeto.

Matriz de probabilidade e impacto
com esquema de pontuagao

Ameacas Oportunidades

Muite alta
090

0.09 0.05 Muite altg

90

0.05 = 0.09 0.18

0.07 0.04 Altg

.70

i 0.04 0.07

ora

0.05 .03 | Meduese

Maodaracds
¥ 0.03 0.05 050

e 0.20

0.10

0.10 0.20

Probabilidade
apopljigeqold

0.06 0.03 0.02 e

B | 002 003 0.6 .

% 0.12

0.12

0.04 008 | 0.08 004 002 001 001 |Miense

Muita balxo 0.01 0.01 0.02
\.

0.1 ) a.10
Muito baipo Boixo Moderado Alto Muito alto | Muito alto Alto Moderado Boixo Muito baixo
0,08 0.10 0.20 040 0.80 0.80 040 020 0.10 Q.05
Impacto negativo Impacto positivo

5 estratégias para lidar com 3. Transferir: envolve passar a

ameacas responsabilidade de uma ameaga a
terceiros para gerenciar o risco e suportar

Z.

1. Escalar: & apropriada quando a o impacto, caso a ameaca ocorra.
equipe do projeto ou o seu patrocinador
concorda que uma ameaga esta fora 4 mitigar: uma acdo é realizada para

do escopo do projeto ou que a respostd  eqyzir g probabilidade de ocorréncia ef

proposta exceda a autoridade do gerente 4| 4 impacto de uma ameaga.

do projeto.

5. Aceitar: reconhece a existéncia de uma

2. Prevenir: ocorre quando a equipe do ameagad, mas nenhuma agdo proativa é
projeto atua para eliminar a ameaga ou 15 ada

proteger o projeto de seu impacto.
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5 estrutégias para lidar com 3. Compartilhar: envolve transferir a

oportunidades responsabilidade por uma oportunidade

a terceiros, para que este compartilhe
1. Escalar: o equipe do projeto ou O g gunsdosbeneficios,casoaoportunidade
seu patrocinador concorda que d  g~orrq.
oportunidade estd fora do escopo do
projeto ou que arespostapropostaexcede 4. Melhorar: estratégia usada para

a autoridade do gerente do projeto. aumentar a probabilidade e/ou oimpacto

de uma oportunidade.
2. Explorar: pode ser selecionada para

oportunidades de alta prioridade, quando 5. Aceitar: reconhece a sua existénciaq,

a organizacdo deseja garantir que a  MaAs nenhuma agdo proativa & tomada.

oportunidade seja realizada.

Gerenciamento da Integragéio

O gerenciamento da integragdo do
projeto inclui atividades para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar os
varios processos de gerenciamento de

projeto.

Quanto mais complexo for o projeto
e mais diversas as expectativas das

partes interessadas, mais complexa é a

abordagem necessdria a integracdo.



https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX

O gerenciomento da integragdo do

projeto envolve:

« Garantir que as datas finais de
entrega do produto/servico, ciclo de vida e

planejomento estejam alinhadas;

« Assegurar a criagdo e o uso do
conhecimento apropriado de e para o

projeto conforme for necessario;

« Tomar decisbées integradas em
relagdo ds mudangas chave que impactam

o projeto;

« Medir e monitorar o progresso do
projeto e tomar as medidas necessarias

para atender aos seus objetivos;

« Gerenciar as transicbes de fase

quando for necessario.
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METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROJETOS

As metodologias de projeto sdo as estratégias aplicadas para organizar e sistematizar
a execugdo dos projetos. Existem diversas metodologias de gerenciamento de projetos,

que sdo classificadas em trés tipos:

Abordagens de desenvolvimento

Preditiva Hibrida Adaptativa

Progressivamente iterativa e incremental

Metodologia preditiva

As metodologias preditivas, também chamadas de classicas, sdo as que priorizamo
controle e o planejamento do projeto. Isto & escopo, cronograma, custo, necessidades

de recursos e riscos s@o bem definidos nas fases iniciais do projeto.

Assim, hd um forte planejamento e poucas incertezas ao longo do ciclo de vida.

Exemplo de ciclo de vida preditivo

Viabilidade —\
= -
0Otil quando: os requisitos do
projeto podem ser definidos, —\
coletados e analisados no
Implantagao _\

inicio do projeto.

. o
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Quando optar pela metodologia preditiva?

5

Necessidade de controle rigoroso

Ambientes que exigem alto

controle, documentacdo extensiva

e auditorias.

Alta dependéncia entre tarefas

Projetos em que as tarefas
possuem uma sequéncia légica
e dependéncias fortes, onde
uma etapa sé comega quando a

anterior termina.

Requisitos bem definidos e

estaveis

Quando os requisitos sdo claros,
bem compreendidos e pouco
provaveis de mudar ao longo do

projeto.

Cronograma e orgamentos fixos

Quando o projeto tem limitagdes
estritas de tempo e orgamento
que devem ser meticulosamente

planejados e seguidos.
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Metodologia adaptativa

As metodologias adaptativas, também chamadas de dgeis, tém foco maior no valor
da entrega. Assim, uma visdo clara é estabelecida no inicio do projeto, mas os requisitos
sdo constantemente refinados e alterados de acordo com o feedback dos usudrios,

com o ambiente e com eventos inesperados.

Geralmente, os objetivos sdo definidos em ciclos, de 2 a 6 semanas, para que se

possa ter entregas mais rdpidas e pontuais.

Ciclo de vida usando abordagem de
desenvolvimento adaptativa

Definir o valor do
projeto e do produto

Feedback
Backlog

Feedback
Backlog

Priorizacdo Priorizacdo

Util quando: os requisitos estéo sujeitos a um alto nivel de incerteza e mudanga ao longo do
projeto.
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Quando optar pela metodologia adaptativa?

Mudangas frequentes

No escopo

Projetos que exigem
adaptacdo do projeto

ao longo do progresso.

Ambientes de
inovagdo e

experimentacgdo

O Agil permite explorar
novas ideias, testar
hipoteses e aprender

com os resultados

Necessidade de

entrega rapida

Quando ha urgéncia na

entrega de resultados e

o cliente exige entregas
de valor de forma

continua.

Equipes
multidisciplinares e

colaborativas

Quando ha forte
dependéncia da
colaboracdo entre

diferentes especialistas.

O Grande Livro da Gestéo de Projetos

Requisitos incertos ou

complexos

Projetos onde ndo
é possivel definir
todos os requisitos
detalhadamente no
inicio e é necessdario

explorar solugdes.

Entrega de valor

Projetos que tém
como foco principal a
satisfacdo do cliente

e necessitam de

feedback continuo

para aperfeicoamento.
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Qual é a diferenca entre metodologias preditivas e

ageis?

_ Metodologia Preditiva Metodologia Agil

Planejamento
e Execucgdo

Abordagem
de Gestdo

Resposta a
Mudancgas

Ideal Para
Projetos

Planejamento detalhado,
com etapas sequenciais e
predeterminadas.

Enfatiza o cumprimento
do escopo, prazo e custos
definidos.

Gerenciamento top-down,
com decisdes tomadas pela
lideranca e um caminho
claro definido desde o inicio.

As mudangas sdo vistas
COMO um risco a ser
minimizado, com foco em
seguir o plano inicial.

Projetos com requisitos bem
definidos e pouco propensos
a mudangas, como
construgéo e manufatura.

Planejamento adaptativo,
com execucdo iterativa e
incremental.

Concentra-se na satisfagdo
do cliente e na entrega
continua de valor.

Abordagem colaborativa, com
equipes autogerencidveis que

tomam decisdes baseadas em
feedback continuo.

As mudangas sdo vistas
como oportunidades para
melhorar o resultado do
projeto.

Projetos em ambientes
din@dmicos e incertos, como
desenvolvimento de software.
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Metodologia hibrida

As metodologias hibridas sdo a uniéo de métodos preditivos e adaptativos. A

proposta & que haja um detalhamento um pouco maior do projeto, mas que este seja

aberto a reavaliagdes constantes, para manter uma resposta rapida ds mudangas

Geralmente essas metodologias utilizam uma abordagem de desenvolvimento

iterativa ou incremental.

Exemplo de ciclo de vida com uma abordagem

de desenvolvimento incremental

. g .
Construir

Util quando: hé incerteza ou risco em relagéo aos requisitos.
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Quando optar pela metodologia hibrida?

Combinagéo de

requisitos

Projetos que
apresentam uma
mistura de requisitos
estdveis e outros que
podem mudar ao longo

do desenvolvimento.

Necessidade de
balancear controle e
flexibilidade

Quando é preciso
garantir um certo nivel
de controle sobre o
projeto, mas também
permitir responder a

mudancgas.

Equipes com diferentes

perfis

Quando a equipe
possui membros com
experiéncia tanto
em metodologias
dageis quanto em
metodologias

tradicionais.

Custos variaveis

Quando os custos
do projeto ndo séo
totalmente previsiveis e
podem variar ao longo

do desenvolvimento.

O Grande Livro da Gestéo de Projetos

Grandes projetos com

alta complexidade

Projetos de grande
porte que exigem
um planejamento
detalhado, mas que
também precisam se
adaptar a mudangas e

incertezas.

Necessidade
de adaptacéo a

diferentes contextos

Quando o projeto
precisa se adaptar a
diferentes contextos

e cendrios, como

mudang¢as no mercado

ou na tecnologia.
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Cascata (Waterfall)

#metodologia preditiva

A metodologia Cascata, ou Waterfall, € uma abordagem cldssica de gestdo de

projetos, caracterizada por um fluxo linear e sequencial de atividades.

Nessa metodologia, o progresso ocorre em etapas bem definidas, onde cada fase do
projeto deve ser concluida antes que a proxima possa comegar. ISso cria um processo
estruturado e previsivel, semelhante ao movimento de uma cascata que flui em uma

Unica dire¢cdo, de cima para baixo.

PRINCE2

#metodologia preditiva

A PRINCE 2 (Project in Controlled Enviroment) é uma coletanea de boas praticas em
gestdo de projetos. S@o 21 conceitos divididos em 7 principios, 7 temas e 7 processos
que possibilitam o acompanhamento integral do projeto, planejando desde o inicio até

0 encerramento.

7 principios do PRINCE2:

1. Justificativa de negocio continua: o projeto deve sempre agregar valor ao

negdcio e essa justificativa deve ser revisada ao longo de todo o ciclo de vida.
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2. Aprender com a experiéncia: o conhecimento adquirido em projetos anteriores

deve ser utilizado para melhorar os projetos atuais e futuros.

3. Papéis e responsabilidades definidos: cada membro da equipe deve ter suas

responsabilidades claramente definidas, evitando sobreposicdes e lacunas.

4. Gerenciar por estagios: o projeto é dividido em estagios, permitindo um controle

mais preciso e a possibilidade de finalizar cada estagio antes de iniciar o préximo.

5. Gerenciar por excecdo: o projeto € monitorado de forma continuag, e apenas as

excegbes que fogem dos limites definidos exigem a intervencdo do gerente do projeto.

6. Focoem produtos: o projeto & entregue em produtos bem definidos, facilitando a

medigdo do progresso e a comunicagdo com os stakeholders.

7. Adequar ao ambiente do projeto: o método é flexivel e pode ser adaptado as

necessidades especificas de cada projeto.

7 temas do PRINCE2:

1. Organizacdo: define a estrutura organizacional do projeto, os papéis e

responsabilidades.
2. Produtos: define os produtos a serem entregues em cada estdgio do projeto.

3. Qualidade: define os padrées de qualidade e os processos de controle de

qualidade.

4. Planejamento: cria um plano detalhado para o projeto, incluindo o escopo, o

cronograma e o orgamento.
5. Risco:identifica e avalia os riscos do projeto, definindo planos de mitigagdo.

6. Mudancas: define um processo para controlar as mudangas no escopo do

projeto.
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7. Progresso: monitora o progresso do projeto e compara o desempenho com o

planejado.

7 processos do PRINCE2:

1. Inicio: preparacdo inicial para garantir que os fundamentos do projeto estejom

adequados antes de prosseguir para d iniciagdo.

2. Direcdo: processo continuo onde o conselho do projeto toma decisées
estratégicas, garantindo que o projeto permaneca alinhado com os objetivos de

negdcio.

3. Iniciacd@o: criagdo de um plano detalhado do projeto, incluindo escopo,

cronograma e recursos, estabelecendo a base para a gestéo do projeto.

4. Controle: monitoramento e controle das atividades em cada estdgio, garantindo

que o trabalho progrida conforme o planejado.

5. Gerenciamento da entrega dos produtos: coordenacdio da execucdo das
tarefas necessdrias para produzir os produtos do projeto, assegurando qualidade e

conformidade.

6. Gerenciamento da transig¢édo entre estagios: avaliacéo do progresso ao final de

cada estdgio e planejamento do préximo, com decisdo sobre a continuidade do projeto.

7. Encerramento: formalizagdo do encerramento do projeto, entrega dos produtos

finais e documentacdo das licdes aprendidas.

O PRINCE2 oferece uma estrutura sélida e flexivel para a gestdo de projetos,
permitindo que as organizagdes alcancem seus objetivos de forma eficiente e eficaz.
Sua natureza hibrida permite que seja aplicado em uma ampla variedade de projetos,

desde os mais simples até os mais complexos.
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SCRUM

#metodologia adaptativa

O Scrum é um framework de gestdo de projetos focado na entrega de valor e na
melhoria continua dos processos. Para isso, ele funciona através de entregas em ciclos,

as chamadas Sprints.

Albgica por traz dessa metodologia € permitir que o produto evolua de forma iterativa
e incremental. Isso significa que o produto é desenvolvido e entregue em partes, com

cada sprint resultando em um incremento funcional.

Para que tudo isso funcione na pratica, o Scrum estabelece um conjunto de papéis,

cerimdnias e artefatos, que devem ser seguidos.

Artefatos do Scrum

Product Backlog

O Product Backlog é uma lista priorizada de todos os requisitos, funcionalidades,
melhorias e corregdes que precisam ser feitas no produto a ser entregue. Este
artefato é fundamental porque, quanto mais importante for a entrega, maior a

sua urgéncia em comecgar a desenvolvé-la.

Sprint Backlog

OSprintBacklogéumasublistadoProductBacklog,quedefinirdasfuncionalidades

que ser@o implementadas no préximo Sprint.

Este artefato é criado durante a reunido de planejamento de sprint, onde a

equipe seleciona os itens do backlog do produto que serdo incluidos no sprint

com base na capacidade e nas prioridades.
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Incremento de Produto

O incremento de produto é o resultado do trabalho realizado pela equipe de
desenvolvimento durante o sprint. Ou seja, € um conjunto de funcionalidades

completas e testaveis que podem ser entregues ao cliente.

Papéis do Scrum

Product Owner (PO)

Product Owner, pela tradugdo, é “Dono do Produto”. Isso significa que essa é a
pessoa encarregada de manter a qualidade do produto durante a execucgdo e
organizar as tarefas para que a entrega seja feita.

Responsabilidades:

« Gerenciar e manter o Product Backlog atualizado;

« Tomar decisbes sobre o que serd desenvolvido e em que ordem;
* Planejar a Sprint;

« Definir critérios de aprovacdo das tarefas;

« Maximizar o valor do produto e do trabalho da equipe.
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Scrum Master

O Scrum Master & a pessoa que mais conhece a metodologia Scrum no time,
sendo responsavel por nortear a equipe e oferecer suporte tanto ao PO quanto

ao time de desenvolvimento.

Responsabilidades:

« Ajudar a equipe a entender e seguir as praticas ageis;
« Facilitar a comunicag¢do entre as partes interessadas;
« Dar suporte ao Product Owner;

* Remover impedimentos que possam atrapalhar o progresso da equipe.

Time de Desenvolvimento

O Time de Desenvolvimento & formado por colaboradores responsaveis pela
entrega dos incrementos do produto.

Responsabilidades:
« Executar a Sprint;
« Autogerenciar as tarefas para atingir os objetivos da sprint;

« Entregar os incrementos de produto funcionais a cada sprint.
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Cerimonias do Scrum

Sprint Planning (planejamento da Sprint)

A Sprint Planning marca o inicio de cada sprint. Esta reunido tem como objetivo
definir o que serd entregue ao final da Sprint e como as tarefas serdo organizadas
ao longo dela.

Aqui, o Product Owner apresenta os itens prioritarios do Product Backlog e a
equipe de desenvolvimento seleciona os itens que consegue entregar durante
o sprint.

Daily Scrum (reuniéio diaria)

Ao longo da execugdo, a equipe se redne diariamente para avaliar o andamento
das tarefas e compartilhar seus progressos e dificuldades. Geralmente as dailys
levam cerca de 15 minutos e buscam responder trés perguntas de forma objetiva:

» O que eu fizontem?
» O que eu farei hoje?

« Estou enfrentando algum obstaculo?

Sprint Review (reviséo da Sprint)

A Sprint Review é realizada ao final de cada sprint com o objetivo de inspecionar
os resultados obtidos e adaptar o Product Backlog caso algo ndo tenha sido
concluido. Esta reunido ajuda o PO a compreender os itens entregues e permite
fazer ajustes no backlog do produto.
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Sprint Retrospective (retrospectiva da Sprint)

A Sprint Retrospective € realizada apds a Sprint Review e antes da préxima
reunido de planejamento de Sprint. O propdsito dessa reunido é refletir sobre o

dltimo sprint e identificar:

+ O que funcionou bem;

» O que deu errado;

* Quais agées podem ser tomadas para melhorar o préximo sprint.

Logica do Scrum

« O trabalho é dividido em sprints

curtas, geralmente de 2 a 4 semanas.

« Cada sprint tem um objetivo claro e
umconjuntoespecificodefuncionalidades

a serem entregues.

« No inicio da sprint, a equipe planeja
o que serd feito e como o trabalho seré

redlizado.

Product

Sprint

Retrospect

Review

- Durante a sprint, a equipe se
relne diariamente para acompanhar o

progresso e identificar impedimentos.

« Ao final da sprint, a equipe
demonstra o que foi feito ao cliente e

recebe um feedback.

« Antes de finalizar a sprint, revisar o

processo para identificar oportunidades

de melhoria.

L
Implementation ’

Entrega
Incremental

Backlog

Backlog l

Planning

Deployment
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BONUS: FERRAMENTAS, TECNICAS e INDICADORES
DE GESTAO DE PROJETOS

Ferramentas e téchicas de coleta de dados

Benchmarking

Envolve a comparacdo de produtos, processos e prdticas, reais ou planejadas, com
os de organizagdes semelhantes para identificar as melhores praticas, gerar ideias

para melhorias e fornece uma base para medir o desempenho.

Brainstorming

Técnica de coleta de dados e criatividade que incentiva comentdrios e ideacdo em

grupo, seja com membros da equipe ou especialistas em um assunto.

Pesquisa de mercado

Andlise das capacidades especificas dos setores. As equipes podem se basedar em
informagdes obtidas em conferéncias, criticas online e em uma variedade de fontes

para identificar capacidades de mercado.
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Ferramentas e técnicas de andlise de dados

Andlise do valor agregado

Fornece uma perspectiva integrada sobre escopo, cronograma e desempenho de
custo. Para isso, hd a andlise de trés pardmetros: valor planejado, valor agregado e

custo real.

Andlise de causa-raiz

Foca na identificagdo dos principais motivos de um problema. Ela pode ser usada
para identificar as razées para um desvio e as Greas em que o gerente do projeto deve

se concentrar para atingir os objetivos do projeto.

Andlise SWOT

Examina o projeto com base em suas: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas.

Ferramentas e técnicas de representacgéio de dados

Graficos de controle

Representacdo grafica dos dados do processo ao longo do tempo e em relagdo aos

limites de controle estabelecidos.

Fluxogramas

Representacdo em formato de diagrama das entradas, agdes do processo e saidas

de um ou mais processos em um sistema.
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Graficos hierarquicos

Estrutura de organograma tradicional que pode ser usada para mostrar posicoes e

relacées em um formato grafico de cima para baixo.

Técnicas e habilidades interpessoais

Escuta ativa

Escutar ativamente envolve reconhecer, esclarecer e confirmar, entender e remover

as barreiras que afetam negativamente a compreensdo.

Gerenciamento de conflitos

O gerente do projeto precisa solucionar conflitos de forma oportuna e construtiva a

fim de obter uma equipe com alto desempenho.

Tomada de decisoes

O projeto deve ter um ambiente de tomada de decisdo colaborativo e garantir que a
equipe tenha capacidade para reagir a mudangas. As técnicas de tomada de decisdo
envolvem: votagdo, decisdo autocrdtica e andlise de decisdo envolvendo critérios

multiplos.

Inteligéncia emocional

Capacidade para identificar, avaliar e gerenciar suas préprias emogodes e as de

outras pessoas, assim como as emogdes coletivas de grupos de pessodas.
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Lideranca

Capacidade para liderar uma equipe e inspird-los para trabalhar bem. Abrange uma

ampla variedade de habilidades, capacidades e agdes.

KPIs - Indicadores de Desempenho em Projetos

Os KPIs servem para medir o progresso, avaliar a eficiéncia, identificar problemas e

facilitar a tomada de decis@o para que o projeto siga em maxima performance.

Tradicionalmente, os indicadores de prazo, custo, escopo e qualidade do
gerenciamento de projetos sdo os fatores mais importantes para definir o sucesso de

um projeto.

ROI (Retorno sobre o Investimento)

Objetivo: medir a lucratividade de um investimento

(receitd - investimento
( ) x 100

ROI =

iInvestimento

IDC (indice de Desempenho de Custos)

Objetivo: medir se os gastos do projeto estéo dentro do orcamento
IDC = Valor agregado [ Custo realizado

Exemplo:

Para a construgdo de uma ponte foi planejado um gasto total de 100.000 reais em 10

dias de projeto. No quinto dia, temos 45.000 dos 50.000 reais esperados.
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IDC = 45.000 / 50.000

IDC =0,9

IDC acima de 1 revela que os gastos estdo abaixo do orgamento;
IDC abaixo de 1 revela estouro no orgamento;

IDC 0 revela um projeto dentro do orgamento.

IDP (indice de Desempenho de Prazo)

Objetivo: medir se o andamento do projeto estd de acordo com o planejado
IDP = Valor agregado / Valor planejado

Exemplo:

Na construgcdo de uma ponte, foi planejado construir 100km em 10 dias de projeto.

O plano é construir 10 km por dia. No quinto dia, temos 45 km dos 50 km esperados. O

cdlculo é:
IDP = 45 [ 50
IDP = 0,9

IDP acima de 1 revela que o projeto estd adiantado em relagdo ao cronograma;
IDP abaixo de 1 revela atraso;

IDP O revela um projeto dentro do cronograma.
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Desvio de Esfor¢co
Objetivo: medir a diferenca entre o esforco estimado e realizado

Desvio de esfor¢o = Horas trabalhadas [ Horas planejadas

Desvio de Prazo

Objetivo: medir a diferenca entre o prazo estimado e o término real

Desvio de prazo = (Término real — Término planejado) / Duracdo planejada
« Se o resultado for negativo, o projeto estd adiantado;

« Se for positivo, estd atrasado;

« Seforigual a0, estd dentro do prazo;

« Multiplique por 100 para obter um valor em porcentagem.

Desvio de Custo
Objetivo: medir a diferenca entre o custo estimado e o custo real
Desvio de custo = (Custo real — Custo planejado) [/ Custo planejado

« Se o resultado for negativo, o custo estd abaixo do planejado;

Se for positivo, estd acima do planejado;

Se for igual a 0, estd dentro do orgamento;

Multiplique por 100 para obter um valor em porcentagem.
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Net Promoter Score (NPS)

Mede a disposigdio dos clientes em recomendar seus produtos ou servigos. As
respostas sdo classificadas em promotores (9-10), passivos (7-8) e detratores (0-
6). O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de

promotores.

Net Promoter Score

F- Al 'ér.'
~_;“._H.¥;:,

00000 OO OO

Detratores Neutros Promotores

Software de Gestédo de Projetos

O software de gestdo de projetos & um sistema que organiza e integra todos os dados
do gerenciamento de projetos. Assim, sua principal fun¢gdo é facilitar o dia a dia dos

gestores, automatizando tarefas e melhorando o fluxo de trabalho.

Centraliza e organiza a informagdo;

- Facilita o planejamento e controle;

« Padroniza processos de execugdo;

- Da& transparéncia sobre o progresso;

« Melhora a colaboragdo e comunicacdo;

« Aumenta a produtividade com automagées;

« Permite a integragdo com outros sistemas de informagéo.
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Estes softwares contam com uma série de funcionalidades, como:

EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

A EAP (Estrutura Analitica do Projeto) € um diagrama que divide o escopo em partes
menores, organizando as atividades hierarquicamente e de forma visual. Assim, esta
ferramenta simplifica a estrutura do projeto e permite visualizar facilmente os principais

estagios.

1.0
Projeto de sistema
de gerenciamento

do valor

1.1 1.2 13

Avaliagdo de Desenvolvimento Engenharia
necessidades de padrdes de sistemas

1.4

Gerenciamento
de projetos

111 1.1.2 1.1.3
Auditoria do Deferminacd Desenvolvimento
sistema atual de requisitos de alternativas

1111

Identificacéo de
compeonentes

1.1.1.2
Andlise de
componentes

de mudancas

nos requis alternativas

Grafico de Gantt

O grafico de Gantt € um diagrama visual que organiza o cronograma do projeto e
permite controlar todo o fluxo de trabalho. Esta € uma das ferramentas mais utilizadas
na gestdo de projetos, porque funciona basicamente como uma linha do tempo que

mostra as informagdes rapidamente.

Ele auxilia na gestéo das atividades do cronograma, otimiza o tempo de execugdo da

equipe e indica como estd o andamento de cada etapa.
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Kanban

O Kanban é uma forma de gestdo visual utilizada para controlar o fluxo de trabalho do
projeto. Ele consiste basicamente em um quadro dividido em colunas, que representam

os status de execucdo de uma tarefq, e cartdes, que indicam a atividade em si.

Dessa forma, o Kanban &€ uma ferramenta que facilita o entendimento das demandas

e ajuda a equipe a verificar o andamento do projeto.
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Timesheet (apontamento de horas)

O apontamento de horas &€ uma ferramenta que registra o tempo gasto nos projetos.
Esse registro pode ser feito por tarefq, tipo de atividade, responsdvel ou qualquer outro

pardmetro que se deseje monitorar.

O objetivo de utilizd-lo nos projetos é alcangar uma gestdo mais transparente e

eficaz, porque ele fornece uma visdo clara de como o tempo é utilizado nas demandas.

D 00 - Apontamentos v
< seg ter qua qui sex
09/04 10/04 11/04 12/04 13/04
B Pendents
Caletar requisitos 00:45 03:00 02:30 00:30
Estudar alternativas 01:00 02:30 - 03:00
Criar plano de solugdo 00:30 04:00 02:30 03:30
21 Acompanhar execugdo 00:30 01:45 04:00 02:00
Apresentar a solucdo 02:00 01:00 03:30 00:30
Status Report
Titulo®
P Componentes
O status report, ou relatério [

de situacdo em portugués, € um
Relatério de Situagio

documento que fornece uma visdo

Modelo

geral do projeto em relagcdo aos Shacti s do P Phetein

seus objetivos. Ele sintetiza todas E|
as informagées importantes sobre

o progresso do projeto e facilita o

acompanhamento das etapas.
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O dashboard de projetos € uma ferramenta utilizada para ampliar a visGo dos

gestores e equipes sobre o status de um projeto. Com ele, é possivel acompanhar em

tempo real o andamento do projeto, facilitando a tomada de decisdo.

Frojetos Atividades
B Vo Prazo SO% = I st Backioz 13%
Sem Terming Estmado 0% : ) .
Equipe Atividades Pendentes por Responsavel
° Caniela fo ] W L= 0%
. large a Fedro 18%
B oge12%
. Iulia [e)
s Pedre &
Curvaems$S

A curva em S € uma representagdo grafica que relaciona a quantidade de trabalho

investida ao longo do tempo.

70

v
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MATERIAIS COMPLEMENTARES

 concnin |
CHECKLIST:

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

[Checklist]

100 pontos do gerenciamento de projetos

“artia

[Kit]

Caixa de Materiais para Projetos de Performance

[Kit]

Gestdo de Projetos para equipes de Tl

[Template]

Canvas de Projeto

[Template]
Termo de Abertura de Projeto (TAP)
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[Template]

Declarag@o de Escopo do Projeto

[Template]

Métodos de Priorizacdo de Projetos e Tarefas

[Template]

Plano de Comunicagdo do Projeto

[Template]

Status Report de Projetos

Blo .
g Central de conteudos

Acesse artigos sobre o mercado, estudos
. : Acesse guias, templates e planilhas para
de caso e tendéncias de gerenciamento
: facilitar as rotinas da gestdo de projetos.
de projetos.

Acessar Acessar
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SOBRE O ARTIA

O Artia é a plataforma pioneira em gestdo de projetos no Brasil, atuando ha 15 anos
no mercado para transformar o modo como vocé planeja, executa e entrega resultados.
Com mais de 30 funcionalidades integradas, ele oferece uma experiéncia completa e

intuitiva para gerenciar projetos, tarefas e equipes com maestria.
Com o Artig, vocé pode:
- Criar projetos em apenas um clique com a IA.
- Atribuir objetivos, prazos, tarefas e responsdveis para cada projeto.
- Acompanhar o progresso do portfélio em tempo real.
- Manter os stakeholders informados.
- Gerar relatérios personalizados.

Pronto para levar seus projetos a um nivel superior? Conhega o Artia e transforme

planos em conquistas!

Testar gratis
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SOBRE O AUTOR

Roberto Gil Espinha & um profissional e
palestrante com mais de 20 anos de experiéncia
em projetos, com énfase na area de Finangas
e Tecnologia da Informacgdo. Passou por varias
experiéncias de consultoria em empresas na
estruturacdo de seus processos e metodologias
de gestdo de projetos, infra-estrutura de Tl e
na adogdo de boas praticas de engenharia de

software.

Bacharel em Administragdo de Empresas, com duas especializagbes: Gestdo
Empresarial pela FGV-RJ e em Engenharia de Software pela PUC-PR; atualmente & CEO
e lidera a equipe que desenvolve, comercializa e implanta o Artia, uma ferramenta
inovadora voltada para a Gestdo de Projetos. Além disso, exerce também a atividade

de professor em cursos de pés-graduacao/MBA e educacdo continuada.

Sua experiéncia e conhecimentos ja foram habilitados por certificagcdes como a PMP
(Project Management Professional) e PMI-ACP (Agile Certified Practitioner) do PMI, ITIL
Foundation pelo EXIM e CSM (Certified Scrum Master) e CSP (Certified Scrum Professional)

pela Scrum Alliance.

Especializagées: PMP, ITIL, Software Development, Desenvolvimento de Software, PMI,

Agile.
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