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Tudo que visa um resultado especifico pode ser
considerado um projeto, desde cozinhar o jantar ate
fazer uma viajem internacional.

Apesar disso, conforme mais complexo for o seu
objetivo, mais esforgo e planejamento vocé precisa
ter para garantir que ele dé certo e, nas organizacoes, a
maioria dos objetivos traz essa complexidade.

Porisso, agestao de projetos é umtopico taodiscutido,
porgue ela organiza e facilita o alcance dessas metas.

Se voceé ja ouviu falar da gestao de projetos, mas ainda
nao sabe direito o que ela é e como funciona, esse
material vai te ajudar! Nés reunimos tudo o que vocé
precisa saber sobre gestao de projetos para comecar a
coloca-la em pratica. Confira o que vem por ai:
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O QUE E UM PROJETO?
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Antes de falarmos da gestao de projetos, € preciso
esclarecer o que entendemos por “projetos”. Afinal, nao
tem como vocé aprender a gerenciar algo que nao sabe
direito o que é, né?

De acordo com o PMl:

“Um projeto é um esforco tempordrio empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo.”

Ou seja, e tudo aquilo que tem um objetivo claro a ser
alcancado dentro de um prazo determinado, contando
com um conjunto limitado de recursos humanos,
financeiros e materiais.

Para ser considerado um projeto, o empreendimento
deve possuir b caracteristicas:

& artia
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Tem inicio e fim definidos

E progressivo

PROJETO

Tem recursos limitados

Tem objetivo claro e viavel

E Gnico
Um projeto é planejado conforme o contexto no qual
esta inserido. Por isso, cada projeto € unico, porque €

pensado de acordo com os objetivos e a realidade da
organiza¢ao naquele momento.
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Tem inicio e fim definidos

Quando o objetivo € atingido, o projeto se encerra.
Entao, nao € apenas o momento de inicio que deve ser
considerado, mas também o prazo de conclusao, para
que possa ser construido um cronograma eficiente e os
recursos sejam utilizados da maneira certa.

E progressivo

Um projeto nunca é feito de uma entrega s6, mas sim de
entregas gradativas. A execucao é realizada tarefa por
tarefa que, ao final, construirao o resultado do projeto
como entrega final.
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Tem delimitacao de recursos

Quando uma empresa busca alguma coisa, ela tem
um or¢amento disponivel para aquilo e, as vezes, 0
resultado desejado nao compensa o investimento.
Assim, um projeto deve ter uma limitagao de recursos
e gastos, porque isso indicara a viabilidade de coloca-lo
em pratica.

Tem objetivo claro e viavel

Um projeto ndo € uma meta ou um desejo qualquer da
empresa. Ele precisa ter um objetivo individual, claro e
viavel que justifique a sua realizacao. Ou seja, precisa
ter proposito e sentido.
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Projeto Vs. Processo

Na gestao de projetos muitos confundem os termos
“processo’ e “projeto”, porisso, é importante destacar a
diferenca entre eles.

O projeto € temporario, gera um resultado unico e €
elaborado progressivamente. Ja o processo, € um
trabalho continuo de resultados padronizados.

Dessa forma, € comum que os projetos utilizem varios
processos para chegar ao seu fim, mas isso nao quer
dizer que eles sejam sinbnimos.
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PROJETO PROCESSO
Tempo determinado Tempo indeterminado
v
Resultado exclusivo Resultado padréo

Trabalho inédito Trabalho repetitivo



https://www.facebook.com/artiaBR/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/blog/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://www.linkedin.com/company/artia/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://www.instagram.com/artiaoficial/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp

®EE @

O QUE E A GESTAO
DE PROJETOS?
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A gestao de projetos é o conjunto de metodologias,

ferramentas e conhecimentos empreendidos para
garantir o sucesso dos projetos.

Ou seja, ela € 0 mecanismo que vai tragar estratégias e
monitorar as atividades da empresa para garantir que
os resultados esperados sejam alcancados.

Simples, né? A definicao de gestao de projetos é facil de
serentendida, mas para que ela seja eficiente, é preciso
conhecer mais a fundo os elementos que a compae.
Siga aleitura para saber mais!
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QUAL A IMPORTANCIA DA GESTAO
DE PROJETOS PARA AS EMPRESAS?

& artia
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De modo geral, a gestao de projetos tem uma unica
funcao: garantir o sucesso do projeto.

Isso quer dizer que ela vai fazer de tudo para que,
quando concluido, o resultado esteja de acordo com os
requisitos estabelecidos, em relacao ao prazo, custo e
qualidade. Paraisso, ela:

- Mantém o projeto dentro do prazo e orcamento
disponiveis;

- Organiza as atividades para que o cronograma seja
sequido;

« Garante os recursos necessarios para cumprir os
requisitos de qualidade;

« Alinha a execucgao aos objetivos do projeto;

- Desenvolve estratégias para otimizar a execucgao.
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Assim, ela é uma maneira de coordenar melhor as
acoes da empresa e aumentar as chances de alcancar
resultados positivos, sendo muito importante no
contexto organizacional.

A gestao de projetos direciona a organizacao para
acoes mais certeiras e estruturadas, trazendo inumeros
beneficios. Ela:

Otimiza o tempo Reduz riscos

Melhora a tomada
de decisoes

Melhora o
engajamento do time

Traz resultados
mais assertivos

Aumenta o controle
sobre 0s processos
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COMO FUNCIONA A
GESTAO DE PROJETOS?

& artia
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A base da gestao de projetos € apresentada pelo PMBOK®, que é o guia de gestao de projetos desenvolvido pelo PMI.
Neste grande manual, a gestao de projetos tem trés elementos fundamentais:

« Papéis do projeto;

« Ciclo de vida do projeto;

« Areas de gerenciamento.

A sétima edicao do PMBOK® trouxe algumas mudancas nestes elementos, que, agora, sao apresentados como
principios de entrega e dominios de desempenho do projeto. Mas, como este é um guia basico de gestao de projetos,
apresentaremos o que foi considerado até o momento e, no nosso guia avangado de gestao de projetos, vocé podera
conferir quais foram essas atualizacoes no manual e seus impactos.

& artia
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PAPEIS DA GESTAO
DE PROJETO

& artia
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Um projeto tem diversas partes interessadas e pessoas
que irao interferir na execucao. Mas, para que ele
aconteca, € preciso ter a participacao da equipe e de
trés papéis principais:

Participagdo

Participagdo em
todos os processos

Participacéo

periédica esporadica

SPONSOR GERENTE CLIENTE

Aprova o projeto Executa e

entfrega o projeto

Recebe a entrega
final do projeto

e dda suporte

Sponsor

O sponsor € quem patrocina o projeto e escolhe o
gerente, prestando suporte a ele nas acoes mais
importantes. Assim, ele é a figura de maior autoridade
no projeto.

& artia

Gerente

O gerente é o responsavel pelas entregas e resultados
do projeto. Ele coordena o planejamento, a execucgao e
a entrega, sendo um lider mediador entre o sponsor e a
equipe.

Cliente

O cliente ndao necessariamente estara envolvido no
projeto, o foco dele € apenas a entrega final, porque ele
é quem recebe o produto/servico.

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comegar a gerenciar projetos

Em alguns casos, principalmente em projetos internos,
estes trés papeéis podem ser realizados pela mesma
pessoa, mas serao funcoes diferentes que estarao
atribuidas a um mesmo individuo naguele contexto.
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CICLO DE VIDA
DO PROJETO

& artia
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De acordo com o PMBOK®, para realizar uma boa gestao de projetos € preciso sequir cinco etapas fundamentais:

iniciacao, planejamento, execugao, monitoramento e encerramento.

Iniciagcao

A primeira etapa, como o préprio nome indica, é a de
inicio do projeto. Aqui, € o momento para alinhar as
possibilidades e definir quesitos basicos, respondendo
apremissas geraisde: 0 qué? Como? Por qué? Quando?

Essa fase fornece o direcionamento do projeto e avalia
sua viabilidade.

& artia

Planejamento

O planejamento serve paradetalhartudo o que precisara
ser feito, definindo atividades, prazos e responsaveis.

Estaetapadeveconstruirumplano especificoparacada
uma das areas de gerenciamento, detalhando: escopo,
qualidade,
comunicacao, riscos, aquisicoes e partes interessadas.

cronograma, custos, equipe, recursos,

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos
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Execucao

O objetivo da execugao, é concluir as entregas
estipuladas ao longo do projeto e, ao final, alcancar a
meta definida. Ou seja, esta € a etapa que tira as ideias
do papel e coloca os planos em acao.

Monitoramento

O principal objetivo do monitoramento ¢ evitar desvios
no planejamento e manter a execucao eficiente. Fazer
este acompanhamento frequente das atividades
¢ fundamental para que os resultados desejados
efetivamente sejam alcancados e a empresa nao tenha
prejuizos.
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Encerramento

Ao final do projeto, é importante fazer uma revisao
geral dos dados para garantir que nenhum elemento
foi esquecido ao longo dos processos. Além disso, é
interessante fazer uma analise dos erros e acertos,
pois licoes podem ser aprendidas e 0S processos
aprimorados.

TEP
Termo de
Encerramento
do Projeto

TAP
Termo de Abertura
do Projeto

EAP
Estrutura Analitica
do Projeto

Entregas do
Projeto

Acompanhamento
do Projeto

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos
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AREAS DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS

& artia
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Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos

Para alcancar o sucesso nos projetos, ha dez areas que precisam ser gerenciadas:

Identifica os elementos que sao necessarios para a execucao
do projeto, mas gue a empresa ainda nao possui.

Garante que todos os envolvidos no projeto estejam alinhados Informa as despesas necessarias para executar e finalizar o
e saibam as informacoes necessarias durante a execucao. projeto.

Define os objetivos, requisitos e entregas do projeto.

Garante que todas as areas de gestao estejam em Engaja os stakeholders no projeto, trazendo apoio e
conformidade e que os objetivos do projeto tenham sentido. diminuindo as resisténcias.

Define os critérios de qualidade do projeto, estipulando
padroes e referéncias para as entregas.

10. Tempo

Assegura o cumprimento dos prazos estipulados no
cronograma.

& artia

Identifica, aloca e adquire todos os elementos, fisicos e Prevé situagoes e cria planos de acao para agdes que podem
humanos, necessarios para que o projeto seja executado. impactar os projetos.
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No PMBOK 7, estas dez areas de gerenciamento foram substituidas por oito dominios de desempenho:

1. Partes interessadas _ 3. Abordagem e desenvolvimento

Mantem o alinhamento com os stakeholders no projeto e Estabelece uma cultura que conduz a equipe ao alto Estipula a cadéncia de entrega e ciclo de vida necessarios
promove relacionamentos positivos. desempenho. para otimizar os resultados do projeto.

4. Planejamento 5. Trabalho do projeto

; : _ . Garante o cumprimento dos requisitos, escopo e expectativas
Organiza, elabora e coordena o trabalho do projeto. Coordena 0s processos e a execugao do projeto.

Avalia o desempenho do projeto e implementa medidas
corretivas.

de qualidade do projeto.

Analisa como lidar com as ameacas e oportunidades.

Agora que vocé ja conhece toda a base do que € a gestao de projetos, vamos conhecer quais sao as principais
metodologias e ferramentas que ela utiliza?

& artia 22


https://www.facebook.com/artiaBR/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/blog/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://www.linkedin.com/company/artia/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://www.instagram.com/artiaoficial/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp

®EE @

METODOLOGIAS DE
GESTAO DE PROJETOS

& artia
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As metodologias de projeto sao as estratégias aplicadas para organizar e sistematizar a execucao dos projetos.

Existem diversas metodologias de gerenciamento de projetos, que sao classificadas em trés tipos:

Metodologia tradicional

As metodologias tradicionais, também chamadas de
classicas ou preditivas, sao as que priorizam o controle
e o planejamento do projeto. Isto é, as etapas sao
mapeadas e estruturadas antes de iniciar a execucao.

& artia

Metodologia agil

As metodologias &geis, também chamadas de

adaptativas, tém foco maior no valor da entrega. Assim,
aideia é que o projeto seja estruturado ao longo de sua
execucao, se adaptando as necessidades que surgem
com o tempo.

Geralmente, os objetivos sao definidos em ciclos, de 2 a
6 semanas, para que se possa ter entregas mais rapidas
e pontuais.

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos
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Metodologia hibrida

As metodologias hibridas sao a uniao de meétodos

tradicionais e ageis. A proposta é que haja um
detalhamento um pouco maior do projeto, mas que este
sejaaberto areavaliacoes constantes, para manter uma
resposta rapida as mudancas.

Planejamento
tradicional

Uma Unica enfrega Entrega em partes

Foco em uma Foco em vdrias tarefas

Execugdo dagil tarefa por vez

Planejamento interativo

Controles tradicionais Planejamento completo e incremental

Ferramentas ageis Poucas alteragées Poucas alteragées

& artia

Cascata
# METODOLOGIA TRADICIONAL

A metodologia cascata € aquela que funciona atraves
de etapas sequenciais. Isso significa que uma atividade
do projeto sé inicia quando a anterior esta concluida,
sequindo a légica de uma cascata, que corre em uma
unica direcao.

PRINCE2
# METODOLOGIA TRADICIONAL

A PRINCE 2 (Project in Controlled Enviroment) & uma
coletdnea de boas praticas em gestao de projetos.
Sao 21 conceitos divididos em 7 principios, 7 temas

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos
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e 7 processos que possibilitam o acompanhamento
integral do projeto, planejando desde o inicio até o
encerramento.

Ela envolve uma extensa documentacao que € bastante
util para o rastreamento do desempenho dos projetos e
para o planejamento.

SCRUM
# METODOLOGIA AGIL

Considerado um framework de gestao de projetos,
a metodologia Scrum funciona a partir de ciclos
planejados de trabalho. Os projetos sao divididos em
etapas ciclicas chamadas de sprints, que duram de 2
a 4 semanas e englobam uma série de tarefas a serem
realizadas.

& artia

Quando uma sprint acaba, comeca a proxima, e assim
se sucede até a conclusao do projeto. Desse modo, o
trabalho é pensado a curto prazo e com atividades mais
pontuais que, ao decorrer das entregas e novas sprints,
alcancarao algum objetivo maior.

Extreme Programming (XP)
# METODOLOGIA AGIL

Assim como o Scrum e outras metodologias ageis, o XP
também trabalha com pequenas entregas do projeto.
A diferenca € que, aqui, as Sprints costumam ser mais
curtas e alteragOoes acontecem ao longo do ciclo.
Revisbes sao feitas constantemente para garantir que
o produto final tera alta qualidade, levando as praticas
ageis ao “extremao”.

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos
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PRINCE2 Agile
# METODOLOGIA HiBRIDA

APRINCE2Agileéumametodologiadegestaodeprojetos
gue combina principios tradicionais e ageis. Assim, ela
tem uma estrutura de gestao bem consolidada, com a
divisao clara de papéis e acriagao de planos detalhados
no projeto, mas traztambém a entrega agil, incluindo os
principios de aprendizado e melhoria continua.

& artia
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FERRAMENTAS DE GESTAO
DE PROJETOS

& artia
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Pensa s6: se vocé vai fazer um bolo e utiliza a batedeira, de modo geral, ela é construida durante o planejamento
concorda que o tempo que vocé vai gastar € bem menor do projeto, porque ajuda a:

do que se preparasse a massa manualmente? o )
« Definir as etapas do projeto;

Entdao, na gestao de projetos existem diversos

. . . .. . - Descrever os pacotes de entrega do projeto;
instrumentos que também deixam as atividades mais

faceis de serem executadas e ajudam os gestores no « Indicar responsaveis por cada estagio e tarefa;

dia a dia do trabalho.
« Estimar custo, tempo e esforgos do projeto;

Veja quais sao os principais deles:
« Mensurar riscos e oportunidades.

EAP

A EAP (Estrutura Analitica do Projeto) € um diagrama
que divide o escopo em partes menores, organizando

as atividades hierarquicamente e de forma visual.
Assim, esta ferramenta simplifica a estrutura do projeto
e permite visualizar facilmente os principais estagios.

Existemvariasformasde colocara EAP em préatica, mas,

& artia 29
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Kanban

O Kanban é uma forma de gestao visual utilizada para
controlar o fluxo de trabalho do projeto. Ele consiste
basicamente em um quadro dividido em colunas, que
representam os status de execucao de uma tarefa, e
cartoes, que indicam a atividade em si.

Dessa forma, o Kanban € uma ferramenta que facilita
o entendimento das demandas e ajuda a equipe a
verificar o andamento do projeto.

@ Pendentes (@ Em Andamento + Concluidas
Distribuir as tarefas . Criar plano de solucdo ' Coletar requisitos ‘
Meu Projeto 1 Meu Projeto 1 Meu Projeto 1
e R T »@%
Acompanhar execugdo ‘ Apresentar a solugdo ’ Estudar alternatiy
Meu Projeto 1 Meu Projeto 1 Meu Projeto 1
T > % Q%
Analisar os resultados 0 Planejar a sprint .
Meu Projeto 1 Meu Projeto 1
P v S 30/10 > v e .
Apresentar os resultados .
Meu Projeto 1
Er

& artia

Grafico de Gantt

O grafico de Gantt € um diagrama visual que organiza o

cronograma do projeto e permite controlar todo o fluxo

de trabalho. Esta é uma das ferramentas mais utilizadas
na gestao de projetos, porque funciona basicamente
como uma linha do tempo que mostra as informacoes
rapidamente.

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos

(@ > Grupo de Trabalho
Data de inicio 25/03 B3  Data de término 21/04 B Comparar Estimado com Real
BEULVG@&a9 BEREZIE=ESsHo0oRAQQQll &R
Marco Abril
00 s 0 ¥ Atividade ¥ Responsével Indicador 252627282930311 2 3 4 5 6 7 8 9101112
D|$|T/QQ|S|S|D|S|T|QQS|S |D|§ T QlQ
00 1 Coletar requisitos Julia ] ‘ _ ‘
00 i 2 Estudar alternativas Julia A |=
00 i 3 Criar plano de solugdo Jorge [ ] -
090 § 4 Apresentar a solugdo André [ ]
00 i s Acompanhar execugdo Daniela ® \:
00 i 6 Analisar os resultados Jorge A .
00 £ 7 Apresentar resultados Julia ® [ ]
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Assim, ele auxilia na gestao das atividades do

cronograma, otimiza o tempo de execucao da equipe e
indica como esta o andamento de cada etapa.

Curva S

A curva em S é uma representacao grafica utilizada

paraacompanhar o ciclo de vida de um projeto e avaliar
seu historico.

Esta € uma das melhores ferramentas para projetos
de longo prazo e que sofrem implicacoes no meio
do caminho, porque ela demonstra a quantidade de
trabalho investida ao longo do tempo.

& artia
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Despesas

7
Despesas 7
atuais !

Despesas
planejadas

Momento presente
.
’

’ Veriag@o entre o
planejamento e o
atual momento

'

Total de despesas
planejadas

Tempo

A Curva S compara o que foi planejado com o realizado.

Assim, com base nessa diferenca, é possivel concluir se

as estimativas foram realistas ou se houve algum outro
problema que impediu o progresso da equipe.
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COMO ACOMPANHAR OS PROJETOS:
PRINCIPAIS INDICADORES

& artia
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Os indicadores de desempenho em projetos sao

elementos que auxiliam os gestores a entender se o
projeto esta indo bem ou nao. Com isso, eles ajudam a
tomar decisées rapidas e fornecem o embasamento
necessario para justificar as escolhas.

Além disso, com eles é possivel:

@

Localizar oportunidades Monitorar processos
e falhas de um projeto para garantir a eficacia

das metas
Medir a relevancia,

Comunicar e avaliar os
impacto e a efetivade resultados alcangados
dos projetos

©

Monitorar a eficaciada
utilizagao dos recursos

Apontar a necessidade
de ajustes

Confira a seguir alguns dos principais indicadores de
projetos:

& artia
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Retorno sobre o investimento (ROI)

ORQIléoindicador que mostra qual € o retorno esperado
ao investir recursos em determinado projeto.

Saber qual o ROl do projeto € muito importante, porque
ele indica o percentual de lucro que o projeto trara e,
com isso, € possivel entender se o projeto é viavel e se
realmente vale a pena investir nele.

Como calcular?

(receita - investimento)
investimento

ROI =

O que o resultado indica?
ROI <0 = prejuizo;
ROI =0 =nao houve perdas nem ganhos com o projeto;

ROI> 0 =lucro.
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Valor agregado (VA)

O valor agregado indica quanto do escopo foi
efetivamente entregue até determinado momento do
projeto. Ele € um dos indicadores mais importantes,
porgque compara o valor orcado com a quantidade de
trabalho realizado, relacionando escopo, cronograma e
recursos financeiros.

Como calcular?

% de escopo incluido

VA =
% de escopo planejado

Para chegar nessas porcentagens de escopo,
consideramos o valor orcado para realizar todas as
atividades planejadas e o valor real gasto para conclui-
las.

& artia
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Indice de desempenho de custos (IDC)

O indice de desempenho de custo relaciona as
atividades realizadas com orgamento planejado para
0 momento. Assim, ele revela como esta o andamento
do projeto, indicando se os gastos estao acima, dentro
ou abaixo do esperado.

Como calcular?

valor agregado

IDC =
custo real

0 que o resultado indica?
IDC <1=gastos acima do orgamento previsto;
IDC =1=gastos de acordo com o orcamento previsto;

IDC > 1=gastos menores que o0 orgamento previsto.
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Indice de desempenho de prazo (IDP)

Oindicededesempenhodeprazorelacionaasatividades
realizadas com o cronograma planejado para o
momento. Ou seja, ele é utilizado para acompanhar o
progresso do projeto com base na data das entregas.

Como calcular?

valor agregado

IDP = :
valor planejado

0 que o resultado indica?
IDP <1=entregas ocorrendo depois do prazo previsto;
IDP=1=entregasocorrendoconforme o prazoo previsto;

IDP >1=entregas ocorrendo antes do prazo previsto.

& artia

Desvio de esforco

O esforco é o trabalho necessario para completar as
atividades dos pacotes de trabalho. Ou seja, considera
a quantidade de recursos exigida e o tempo necessario
para que esta entrega seja realizada.

Para definir o esforco médio que o projeto vai demandar,
costumamosavaliarprojetossemelhantesjaconcluidos,
comparando o historico das atividades com as que
pretendemos fazer.

Ao avaliar essas informacoes, € estipulado um numero
dehorasnecessariasparaqueaatividade sejarealizada.
Assim, esse indicador funciona com a comparacao
entre esse valor estimado e o esfor¢o real, que mede a
porcentagem de desvio de esforco.

Como calcular?

horas trabalhadas

Desvio de esforgo = .
horas planejadas

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos
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Desvio de prazo

Estetambémeéumindicadorqueiracompararoestimado
com o real, mas, agora, para calcular a porcentagem de
desvio do prazo.

O prazo sao as datas limites planejadas para cada
entrega. A maioria das atividades depende de alguma
acao anterior para prosseguir, entao, o atraso em um
dos prazos representa um potencial atraso no projeto.

Como calcular?

Em projetos ja concluidos:

(término real - término planejado)
duracdo planejada

Desvio de prazo =

Em projetos em andamento:

(previsdo de término - término planejado até o momento)

Desvi razo =
esvio de prazo duracgdo planejada

& artia

Desvio de custo

O custo é o valor a ser investido em cada atividade
do projeto. Por ser uma comparacao entre o real e o
estimado, aqui, novamente, utilizaremos a comparacao
de historico e a analise de especialista para calcular o
desvio de custo.

Mas, atencao!

Diferente dos outros dois indicadores que trouxemos

acima, aqui, nao podemos analisar o0s valores
diretamente, porque € preciso ajusta-los conforme a

taxa de inflacao.
Como calcular?

Para projetos concluidos:

(custo real - custo planejado)

Desvio de custo = :
custo planejado

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos
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Para projetos em andamento:

(custo previsto - custo planejado)

Desvio de custo = .
custo planejado

Satisfacao do cliente

Apesar de ter 6timas meétricas técnicas, é possivel
que o cliente esteja insatisfeito com o projeto por
outros fatores, como atendimento e suporte. Por isso,
acompanhar indicadores de satisfacao do cliente sao
vitais para o sucesso dos projetos.

Umdosprincipaisindicadores paraissoéoNet Promoter
Score (NPS).

Net Promoter Score (NPS)

O NPS é um indicador que consiste em uma unica
pergunta: em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé

& artia
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recomendaria a empresa X aum amigo?

A partir da pontuacao obtida, esse cliente é classificado
como:

 Detratores (nota entre 0 e 6): sdo as pessoas que
provavelmente nao retornarao a empresa e farao
comentarios negativos, desestimulando outras pessoas
de comprarem os produtos ou servicos.

- Passivos (nota entre 7 e 8): sdo as pessoas que nao
tiveram uma experiéncia ruim, mas também nao foram
surpreendidas pela empresa, recorrendo facilmente
aos concorrentes.

 Promotores (nota entre 9 e 10): sdo os clientes fiéis,
aqueles querecomendarao asuaempresaparaparentes
e amigos.
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COMO FAZER GESTZ\O »]3
PROJETOS NA PRATICA?

& artia
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Sevocé chegouatéaqui, vocé viu que gerenciar projetos
nao € uma tarefa tao simples, né?

Mas, calma! A gente vai te ajudar a entender como
aplicar todos esses elementos no dia a dia em alguns
passos:

®

Defina os

)

Desenvolva o

®)

Planeje o projeto

objetivos escopo do projeto

& | ®

Utilize um
Acompanhe o
. software de
projeto de perto - .
gestao de projetos

& artia
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1. Defina o objetivo do projeto

Quando vocé vai fazer uma viagem, todo o trajeto é
definido conforme o lugar que vocé quer chegar, certo?

Por isso, antes de iniciar um projeto, € fundamental
estabelecer qual o resultado a ser alcancado.
Assim, vocé alinha as expectativas dos stakeholders
e da equipe, garantindo que a forca de trabalho sera

direcionada para os desejos certos.

2. Desenvolva o escopo do projeto

O objetivo indica o ponto final do projeto, mas, além
disso, é preciso conhecer quais 0S meios necessarios
para atingi-lo. E isso se faz com um escopo bem
desenvolvido.
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O escopo do projeto apresenta a visao geral do que
sera realizado, informando quais sao as entregas,
estimativas, riscos, prazos e critérios do projeto.

Mudancas no escopo sao um dos motivos mais comuns
para os projetos atrasarem, estourarem o orgcamento
e serem completamente abandonados. Entao, nao
apresse 0 aceite, faca reunidoes de alinhamento e
valide as informacoes com calma antes de partir para o
proximo passo.

3. Planeje o projeto

O planejamento serve como guia para a execugao do
projeto. Quanto mais estruturado e coerente for esse
processo, maiores as chances de bons resultados.
Entao, detalhe as atividades do projeto ao maximo,
definindo quais as datas do cronograma, o valor a ser
gasto em cada etapa, os recursos necessarios, etc.

& artia
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4. Acompanhe o projeto de perto

Ter metas incriveis e saber o que precisa ser feito para
alcanca-lasnaogarantenenhumretorno. Paraasseqgurar
que os objetivos do projeto acontegcam na pratica, €
necessario acompanhar cada passo da execucao e
tomar decisées para que eles saiam como o esperado.

E aqui que boa parte do conteudo que vocé viu acima
vai aparecer, porque as metodologias, ferramentas e
indicadores sao a base para controlar os projetos.

5. Utilize um software de gestao de projetos

Com as tecnologias que temos hoje, usar planilhas,

documentos impressos, pastas com arquivos

compartilhados e enviar informacdes criticas por
e-mails nao € uma escolha nada inteligente.
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Os softwares de gestdo de projetos centralizam,
documentame coordenamtodososdadosdosprojetos,
trazendo muito mais eficiéncia e produtividade para a

gestao. Com eles, é possivel:

Otimizar o tempo de execugdo

O software de gestao de projetos centraliza todas as
atividades e informacoes. Assim, o0 gestor consegue
ter uma visao clara de todas as demandas do projeto
e pode planejar uma ordem mais eficaz para o trabalho,
reduzindo o tempo gasto.

Melhorar a comunicagdo

Todos da equipe devem estar cientes sobre prazos,
custos, recursos e processos envolvidos nas atividades.
Comosoftwaredegestao, todosdotimetémfacilacesso

& artia

as atividades e visualizam quem faz cada acao, o que
torna o trabalho muito mais colaborativo e integrado.

Ter uma tomada de decisoes mais assertiva

A maioria dos softwares de gestao gera relatorios
automaticos e apresenta dashboards com os
indicadores dos projetos. Dessa forma, o gerente
conseque estabelecer estratégias mais assertivas, uma
vez que conheca o status do projeto claramente.

Além disso, ao se ter tudo na mesma pagina, fica mais
facil encontrar gaps e gargalos na execugao, o que
permite corrigir erros mais rapidamente e melhorar os
processos.

| Baixe também: Checklist - gerenciamento de projetos
na pratica (inicio, meio e fim)

Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos

41


https://www.facebook.com/artiaBR/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/blog/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://www.linkedin.com/company/artia/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://www.instagram.com/artiaoficial/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/blog/software-de-gestao-de-projetos/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/biblioteca/checklist-gerenciamento-de-projetos-na-pratica/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/biblioteca/checklist-gerenciamento-de-projetos-na-pratica/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp

®EE @

CONCLUSAO
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A gestao de projetos é o conjunto de conhecimentos,
metodologias e ferramentas que conduzem os projetos
ao sucesso, tirando os desejos do papel e os tornando
realidade.

Ao coloca-la em pratica, o desempenho das equipes
aumenta, conseguindo entregar um resultado no prazo
definido, dentro do orcamento e com a qualidade
esperada. Assim, o cliente fica muito mais satisfeito e
0s retornos positivos da empresa tendem a aumentar
muito.

Entao, ndo perca mais tempo e comece ja a gerenciar
seus projetos!

& artia
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Se quiser aprender mais sobre como a gestao de
projetos funciona na pratica, na nossa biblioteca de

aprendizado vocé encontra diversos outros conteudos

gratuitos, que trazem a experiéncia de especialista na
area e podem te ajudar a ampliar seus conhecimentos.
Confira!
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L Xeldile

O Artia € a plataforma pioneira em gestao de projetos no Brasil,
atuando ha 15 anos no mercado para transformar o modo como vocé
planeja, executa e entrega resultados. Com mais de 30
funcionalidades integradas, ele oferece uma experiéncia completa e
intuitiva para gerenciar projetos, tarefas e equipes com maestria.

Com o Artia, vocé pode:

« Criar projetos em apenas um clique com a |A.

« Atribuir objetivos, prazos, tarefas e responsaveis para cada projeto.
« Acompanhar o progresso do portfélio em tempo real.

« Manter os stakeholders informados.

- Gerar relatorios personalizados.

Pronto para levar seus projetos a um nivel superior?

Conheca o Artia e transforme planos em conquistas
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45


https://www.facebook.com/artiaBR/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/blog/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://www.linkedin.com/company/artia/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://www.instagram.com/artiaoficial/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp
https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=mr-ebook-guia-basico-gp

@ @ Guia basico de gestao de projetos: tudo para comecar a gerenciar projetos

SOBRE O AUTOR

Roberto Gil Espinha é um profissional e palestrante com mais de 20 anos de experiéncia
em projetos, com énfase na area de Financas e Tecnologia da Informacao. Passou por
varias experiéncias de consultoria em empresas na estruturacao de seus processos e
metodologias de gestao de projetos, infra-estrutura de Tl e na adocao de boas praticas
de engenharia de software.

Bacharel em Administracao de Empresas, com duas especializacoes: Gestao Empresarial pela FGV-RJ e em
Engenharia de Software pela PUC-PR; atualmente é CEO e lidera a equipe que desenvolve, comercializa e
implanta o Artia, uma ferramenta inovadora voltada para a Gestao de Projetos. Além disso, exerce também a
atividade de professor em cursos de pés-graduacao/MBA e educacao continuada.

Sua experiéncia e conhecimentos ja foram habilitados por certificacdes como a PMP (Project Management
Professional) e PMI-ACP (Agile Certified Practitioner) do PMI, ITIL Foundation pelo EXIM e CSM (Certified Scrum
Master) e CSP(Certified Scrum Professional) pela Scrum Alliance.

Especializacoes: PMP, ITIL, Software Development, Desenvolvimento de Software, PMI, Agile.
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