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0 numero de empresas que adotam o gerenciamento  indicadores sdo mais aconselhados para trilhar o
de projetos, nao s6 para controlar as entregas aos caminho para o sucesso.

seus clientes, mas também como forma de executar

Boa leitura!

as suas iniciativas para crescimento e para melhoria
de desempenho, aumenta a cada dia. Afinal, projetos
contribuemparaumaevolucaosistematicaeorganizada,
com foco em planejamento e visao de futuro.

Dentrodessasistematica, estao osKPIs(ouindicadores-
chave de performance), que auxiliam no monitoramento
do desempenho do projeto e na identificacao das
melhores formas de otimizar o trabalho e os recursos
utilizados em cada iniciativa.

Neste e-book, vocé aprendera o que sao KPls, qual

a sua importancia para a gestao de projetos e quais
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O QUE SAO KPIS
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Do inglés Key Performance Indicators, os KPIs ou
indicadores-chave de performance utilizados para
medir o desempenho de etapas e ajudar a equipe a
compreender a atual situacao do projeto.

Como o proprio nome sugere, eles sao “chave”, isto €,
pontos estratégicos que apontam os fatores criticos
de cada projeto desenvolvido pela empresa. Esses
indicadores podem ser utilizados em qualquer area da
empresa, inclusive em vendas.

Os KPls estao sempre relacionados a resultados,
portanto, eles devem ser mensuraveis, realistas,
atingiveis, claros, de facil compreensao e temporais.

Entretanto, por mais similar que seja, os KPIS possuem
algumas diferencas e similaridades das chamadas
metricas.
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A DIFERENGA ENTRE KPIS E METRICAS

Uma das duvidas que surgem no momento de
estabelecer os KPIs de um projeto é com relacao a
diferenc¢a entre KPl e métrica. Todo KPI é uma métrica,
mas nem toda meétrica € um KPI. Isso porque, como
falado, os KPIs estao relacionados aos fatores criticos
de sucesso do projeto, como performance operacional
e financeira, por exemplo.

Ja as metricas podem ser classificadas como formas
de medir um comportamento ao longo do tempo,
como a produtividade de uma equipe. Elas também
sao importantes porque muitas vezes impactam
diretamente na performance do projeto, como € o caso
da produtividade. Se a produtividade da equipe declina,
poderahaveratrasosnaexecucaoe,consequentemente,
perda do prazo de entrega do projeto.
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“E possivel definir vérios tipos de KPls para os seus
projetos, tudo dependerd dos objetivos e metas a serem
atingidos e da complexidade do projeto desenvolvido.
Alguns exemplos de indicadores de performance
s@do: operacionais, de impacto, de efetividade e de
desempenho.”

Mas o quao importante sao os KPIs no gerenciamento
de um projeto?
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A IMPORTANCIA DOS KPIS
NA GESTAO DE PROJETOS
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Segundo a defini¢ao de projeto do Project Management
Institute (PMI), um projeto é um esforgo temporario
destinado a produzir resultados uUnicos, sejam eles
produtos ou servigos. Mas para garantir que esses
resultados sejam entregues dentro do prazo acordado
com o cliente, é necessario monitorar os avancos da
sua equipe e certificar-se de que todas as entregas da
solucao serao realizadas ao final do esforco, gerando
maximo valor.

Esse monitoramento de performance acontece através
dos KPIs que, entre outras coisas, permitem:

- Direcionar as acdes da sua equipe para a consecugao
dos objetivos definidos no escopo do projeto;
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- Identificar pontos de tensao, nos quais o desempenho
tenha caido — o que permite agir rapidamente com
acoes corretivas;

- Reduzir a incidéncia de falhas e atrasos no projeto;
- Identificar riscos com antecedéncia e mitiga-los;

 Prever tendéncias e aproveitar as oportunidades de
negocios geradas pelo projeto;

- Tomar decis6bes como aquisi¢coes, contratagoes e
mudancas de escopo com base em dados;

-Monitorarasatisfacaodoclienteemrelacaoao projeto;

- Verificar a qualidade dos entregaveis e a aderéncia ao
escopo;
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« Manter a equipe focada em resultados;
« Melhorar a eficiéncia da gestao do projeto;

- Maximizar o retorno sobre o investimento para o
cliente.

Perceba que todas essas verificacoes possuem um
impacto diretamente no sucesso do projeto e a gestao
contribui para que as variaveis internas e externas
figuem sob controle da equipe, reduzindo asincertezas.
Porém ainda existem dificuldades de montar e fazer a
identificacao de componentes para a definir os KPlIs.
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COMO DEFINIR KPIS
DE UM PROJETO

& artia
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Ha centenas de indicadores estratégicos que podem
serviraospropositosdeumaempresanogerenciamento
de projetos, contudo, para nao perder o foco, vocé so
precisa se concentrar naqueles que impactam aquela
iniciativa em especial. Sendo assim, antes de pensar
se esse ou aquele indicador deve ser medido, faca as
sequintes reflexodes:

DEFINA O OBJETIVO DO PROJETO

Todo projeto deve gerar valor real para a empresa
executora e para o cliente, nos casos de projetos
contratados. E por esse motivo que o PMO deve sempre
interpretar quais sao 0s ganhos que se deseja obter.
Sendo assim, inicialmente, alinhe os objetivos com
o cliente interno ou externo para que o projeto possa
trazer resultados reais.
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FORMALIZE AS METAS JUNTO AO CLIENTE

Com os objetivos definidos, é preciso desdobra-los e
ajustar metas para vocé possa medir o desempenho do
projeto ao longo da execucao e logo, criar um escopo.
Essas metas podem estar atreladas aos entregaveis, a
marcos ou, N0 caso se voceé utilizar métodos 4geis como
0 Scrum, ao término de cada sprint.

FORMATE OS KPIS

Os indicadores de performance podem estar ligados as
metas ou diretamente aos objetivos do projeto.

Para formar um conjunto de KPIs que ajudem na gestao
do projeto, deve-se pensar nas 5 dimensodes dos

indicadores:

12
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« KPIs financeiros: estao ligados aos custos do projeto,
bem como aos resultados gerados para o cliente.

« KPIs operacionais: estao relacionados a utilizacao de
recursos ao longo do projeto, avaliando a eficiéncia e
eficacia no uso dos bens.

« KPls de desempenho: refletem a performance da
equipe e do projeto como um todo.

« KPIs de impacto: demonstram os impactos do projeto
para o cliente e os stakeholders envolvidos, ou seja, 0s
beneficios ganhos.

« KPIs de efetividade: sao mensurados ao final do
projeto e medem o quao efetivo ele foi ao atender as
necessidades e expectativas do cliente.

# artia

“Cada uma dessas dimensdes contém uma série de KPIs
que auxiliam a mensurar a performance do projeto. A
sequir, veremos quais sdo os indicadores mais utilizados

na gestao de projetos e algumas aplicagoes praticas.”
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OS PRINCIPAIS KPIS
DE UM PROJETO

& artia
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Cada projeto tera seus proprios KPIs, dependendo de
seus objetivos e metas, bem como da necessidade de
medicao de resultados da equipe. Entretanto, existem
alguns indicadores indispensaveis para que VvoCé
acompanhe seus projetos com precisao.

VALOR AGREGADO

O indicador de Valor Agregado (VA) tem como objetivo
mensurar o desempenho do cronograma em relacao ao
escopo do projeto, identificando desvios e corrigindo-
0S para garantir que siga conforme o planejado.

Imagine que vocé foi contratado para gerenciar o
projetode construcao de umaestrada, no qual o objetivo
é entregar 100 quildbmetros de estrada em perfeita
utilizacao em 1 més. Nesse caso, considerando 20 dias
uteis durante o més, vocé deve entregar 5 quilometros
de estrada por dia.
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“0 VA identificara se vocé esta cumprindo essa meta ou
ndo, ou seja, se o valor agregado esta abaixo, dentro ou
acima do esperado.”

Assim, nesta situacao hipotética, com 2 dias de projeto
eu deveria ter entregado 10 quildmetros de estrada
pronta.

Como isto nao é viavel, preciso identificar no
planejamento quais sao as entregas que precisam ser
realizadas e quanto elas contribuem para o andamento

do projeto.

Naanalise do VA, naoimportao custoreal dasentregase
sim o quanto estou dentro do prazo. Ou seja, se em uma
determinada data eu deveria ter concluido entregas que
correspondem a RS 50 mil do meu projeto e eu conclui
entregas que foram estimadas em RS 55 mil eu estou
com as entregas adiantadas. O quanto isto custou é
uma analise de indicadores de custo.

15
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INDICE DE DESEMPENHO DE PRAZ0

Conhecido como IDP, o indice de Desempenho de prazo
tem como objetivo determinar se vocé esta cumprindo
os prazos do projeto conforme o cronograma. Como
vocé pode perceber, o IDP esta diretamente ligado ao
VA.

Continuando com o nosso exemplo da estrada, imagine
que cada bloco de 5 quilémetros construidos custa RS 5
mil para a sua empresa e que, no primeiro dia, apenas 4
quildmetros foram construidos — ou seja, 80% do Valor
Agregado. O IDP leva em consideragao o Custo Previsto
e nao o Custo efetivamente realizado. Nesse caso,
apenas RS 4 mil foram consumidos do seu orgamento
previsto.
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O calculo do IDP sera VA + VP, no qual VA é o valor
efetivamente agregado (4 mil) e VP ¢é o valor agregado
previsto (5 mil). O resultado desse calculo pode variar de
S formas:

« IDP < 1: significa atraso na obra;

« IDP = 1: significa que a obra esta ocorrendo como
previsto;

« IDP > 1: significa que a sua obra foi adiantada.

INDICE DE DESEMPENHO DE CUSTO

Manter os custos sob controle é fundamental para
garantir que nao seja preciso extrapolar o orcamento do

16
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projeto. E por esse motivo que o indice de Desempenho
de Custo(IDC)é um dos indicadores mais importantes a
serem acompanhados.

O IDC é calculado dividindo-se o valor total das entregas
pelo valor previsto das entregas, sempre em dados
monetarios. Ainda resgatando o nosso exemplo da
construcao da estrada, para saber o IDC do primeiro dia
de trabalho, basta dividir os RS 4 mil reais efetivamente
agregados (VA) pelos RS 5 mil previstos (VP).

Neste caso, também temos 3 situacoes possiveis:

« IDC < 1: significa que vocé esta consumindo mais
recursos que o previsto.

«IDC =1: significa que vocé esta dentro do orcamento.

« IDC > 1: significa que vocé esta consumindo menos
recursos que o previsto.

& artia
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DESVIO DE ESFORGO

Ao construir o cronograma do projeto, vocé determina
qual é o esforco estimado para cada atividade,
podendo ser em horas, dias ou semanas, dependendo
da complexidade do projeto e da necessidade de
monitoramento. Oindicador de desvio de esforgo ajuda
a verificar se as suas estimativas estavam certas e
a corrigir possiveis desvios que podem impactar no
atraso do projeto.

Para estimar o tempo das atividades vocé pode utilizar
projetos do passado, a experiéncia de profissionais
sénioresnaqueleassuntoouaindaumatécnicachamada
Program Evaluation and Review Technique (PERT).

A técnica consiste em fazer 3 estimativas de tempo
para cada atividade, considerando um cenario 6timo,
um mais provavel e um péssimo.
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Na construcao da nossa estrada, imagine que vocé tem
um cenario 6timo, no qual leva 8 horas para concluir o0s
5 quildmetros; um cenario mais provavel, no qual leva
14 horas para concluir o mesmo trecho; e um cenario
péssimo, no qual leva 25 horas para o mesmo trabalho.
Sendo assim, o calculo do PERT sera:

PERT =[péssimo + (4 x mais provéavel) + otimista] = 6
PERT=[25+(4x14)+8]+6
PERT =14,83 horas

O desvio padrao sera calculado diminuindo o cenario
otimo do cenario péssimo e dividindo-o por 6.

Desvio padrao=(25-8)+6

Desvio padrao = 2,83 ou 3 horas e 23 minutos para mais
Ou para menos

# artia
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Para nao ter dores de cabeca, o ideal é que, ao definir o
cronograma do projeto, vocé considere o desvio padrao
para mais, a fim de ter folgas para trabalhar com os
imprevistos.

Ao final de cada atividade ou de etapas ou do préprio
projeto, serd necessario entender a variacao entre o
tempo estimado e o realizado para ajustar suas técnicas
de estimativa. Além do mais, é necessario utilizar

auxiliadores para monitorar todos esses indicadores.
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COMO MONITORAR OS
KPIS DE UM PROJETO

& artia
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Monitorar os KPIs de um projeto € a melhor forma de
otimizar o trabalho e garantir o sucesso. Ao analisar os
indicadores, vocé tem uma visao geral do desempenho
do projeto e pode agilizar a tomada decisao, garantindo
0 maximo valor agregado para o cliente. Além disso,
com o monitoramento, vocé verifica constantemente
o alinhamento estratégico do projeto, os resultados
obtidos e se eles estao de acordo com o planejado,
visando atender fielmente o escopo previamente
definido. E como fazer esse monitoramento?

PLANILHAS

A forma mais basica de monitorar KPIs é por meio de
planilhas eletrénicas, nas quais vocé insere os valores
e as formulas que determinarao os seus resultados. Por
muito tempo essa foi a solu¢gao mais utilizada, contudo,

& artia
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conforme aumenta a complexidade do projeto e as
variaveis que o impactam, fica mais dificil manter esse
controle de forma manual, podendo criar uma confusao
visto que as planilhas podem ocorrer erros humanos ao
adicionar as férmulas.

FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

Com a quantidade de dados gerados ao longo de cada
projeto, pode ser interessante que vocé adote uma
ferramenta de Business Intelligence para monitorar
0s KPIs dos seus projetos. Essas ferramentas sao
completas e processam uma quantidade gigantesca
de informacoes em poucos segundos, 0 que da maior
agilidade ao seu processo de tomada de decisao.
Contudo, a implantacao de um Bl costuma ter um custo
elevado, inviabilizando essa solucao em muitos casos.
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SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE Alguns até utilizam da ferramenta Kanban para fazer a
PROJETOS organizagao do escopo e das etapas em si.

Uma boa opcao para monitorar seus KPIs é a adocao
de um software de gerenciamento de projetos, com
0 qual vocé pode nao s6 acompanhar a performance,
mas gerenciar todo o projeto do inicio ao fim. Existem
softwares que oferecem todos o0s servicos de
gerenciamento de projetos na nuvem, ou seja, VoCé
nao precisa investir em infraestrutura de Tl — como
no caso do Business Intelligence — e tem uma série de
ferramentas que ajudam a otimizar todas as atividades
ligadas ao seu portfélio de projetos.

“Comotodas asinformacdes estao registradas num unico
lugar, fica muito mais fdcil monitorar os KPIs e tomar
acoes para correcdo de desvios e falhas.”

# artia
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CONCLUSAO
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Ao longo deste e-book, procuramos clarificar quais
sao 0s pontos mais criticos do sucesso de um projeto e
como vocé pode utilizar os KPIs para otimizar o trabalho
dasuaequipe e garantir que seus objetivos estratégicos
sejam atendidos.

“Com KPIs bem definidos, vocé tem total confianca sobre
0 rumo que o seu projeto estdtomando e sabe exatamente
onde e como atuar para que os resultados superem as
expectativas do seu cliente, seja ele interno ou externo.”

Sempre que precisar, retome esses ensinamentos,
verifique se os KPIs que vocé definiu estao de acordo
com as necessidades do seu cliente e se refletem com
precisao o que € necessario para maximizar o valor

agregado do projeto.
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O Artia € a plataforma pioneira em gestao de projetos no Brasil,
atuando ha 15 anos no mercado para transformar o modo como vocé
planeja, executa e entrega resultados. Com mais de 30
funcionalidades integradas, ele oferece uma experiéncia completa e
intuitiva para gerenciar projetos, tarefas e equipes com maestria.

Com o Artia, vocé pode:

« Criar projetos em apenas um clique com a |A.

« Atribuir objetivos, prazos, tarefas e responsaveis para cada projeto.
« Acompanhar o progresso do portfélio em tempo real.

« Manter os stakeholders informados.

- Gerar relatorios personalizados.

Pronto para levar seus projetos a um nivel superior?

Conheca o Artia e transforme planos em conquistas
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SOBRE O AUTOR

Roberto Gil Espinha é um profissional e palestrante com mais de 20 anos de experiéncia
em projetos, com énfase na area de Financas e Tecnologia da Informacao. Passou por
varias experiéncias de consultoria em empresas na estruturacao de seus processos e
metodologias de gestao de projetos, infra-estrutura de Tl e na adocao de boas praticas
de engenharia de software.

Bacharel em Administracao de Empresas, com duas especializacoes: Gestao Empresarial pela FGV-RJ e em
Engenharia de Software pela PUC-PR; atualmente é CEO e lidera a equipe que desenvolve, comercializa e
implanta o Artia, uma ferramenta inovadora voltada para a Gestao de Projetos. Além disso, exerce também a
atividade de professor em cursos de pés-graduacao/MBA e educacao continuada.

Sua experiéncia e conhecimentos ja foram habilitados por certificacdes como a PMP (Project Management
Professional) e PMI-ACP (Agile Certified Practitioner) do PMI, ITIL Foundation pelo EXIM e CSM (Certified Scrum
Master) e CSP(Certified Scrum Professional) pela Scrum Alliance.

Especializacoes: PMP, ITIL, Software Development, Desenvolvimento de Software, PMI, Agile.
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