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PARA QUEM É ESSE E-BOOK?

Profissionais 
intermediários

Para quem já atua em projetos e 

tem uma boa compreensão das 

práticas de gerenciamento, mas 

precisa melhorar a padronização 

de processos, gestão de recursos, 

riscos, qualidade e controle 

financeiro das iniciativas. 

Profissionais 
iniciantes

Para quem está estudando 

sobre as técnicas fundamentais 

de gestão de projetos e quer 

aprimorar seus conhecimentos. 

Profissionais 
avançados

Para quem já domina as melhores 

práticas e gerencia múltiplos 

projetos, mas precisa se atualizar 

nas tendências emergentes e quer 

aprimorar a visão estratégica e 

acelerar a inovação. 
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https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=material-rico-ebook-metodologias-preditivas
https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX
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INTRODUÇÃO

O mercado de consultoria tem ganhado cada vez 
mais relevância. Em um cenário onde empresas buscam 

agilidade, inovação e soluções sob medida, os consultores 

se tornaram peças estratégicas para impulsionar 

resultados. 

Essa profissão oferece liberdade, aprendizado constante 

e a chance de impactar positivamente diversos negócios. 

Mas também impõe desafios — especialmente para quem 

vive da entrega de serviços personalizados, com múltiplos 

clientes, prazos apertados e metas a cumprir. 

A realidade é que, apesar das oportunidades, muitos 
consultores enfrentam obstáculos que minam seu 
crescimento e sua consistência: 

• A dificuldade de atrair clientes com previsibilidade. 

• A sobrecarga de tarefas e a falta de tempo para o 

estratégico. 

• E a invisibilidade dos resultados, que compromete a 

satisfação do cliente.

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
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Se você já se sentiu perdido entre reuniões, entregas, 

planilhas e promessas de marketing que não funcionam, 

saiba: você não está sozinho. A boa notícia? Esses desafios 

têm solução — e, melhor ainda, podem se transformar 
em diferenciais competitivos com o olhar e a estratégia 

certos. 

Este e-book é um guia direto para quem vive a rotina 

intensa da consultoria. Ao longo dos próximos capítulos, 

vamos destrinchar três grandes obstáculos enfrentados 

por consultores e, principalmente, mostrar como superá-
los com organização, foco e método. 

Ao final deste guia, você terá ferramentas práticas 
para aumentar sua previsibilidade financeira, ganhar 
produtividade e gerar mais valor aos seus clientes. 

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
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https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX
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A MONTANHA-RUSSA
Quando a captação de clientes sobe e desce 

– sem nenhuma diversão

O obstáculo da inconstância 

Para muitos consultores, a rotina financeira é uma 
verdadeira montanha russa: picos de contratos 

intercalados com longos períodos de escassez. 

Essa imprevisibilidade mina a segurança, dificulta o 

planejamento e provoca um ciclo de ansiedade que 

impacta até a qualidade das entregas. 

Você sente que depende da sorte, da indicação de um 

cliente ou de estar “no lugar certo, na hora certa”? Esse é 

o sintoma mais claro de que sua estratégia de atração e 

fechamento de clientes precisa evoluir.

“Ana é consultora há três anos. Em um mês, ela 

fecha dois projetos grandes e sente que está 

deslanchando. No mês seguinte, mal paga as 

contas. As indicações pararam, os e-mails não 

geraram resposta, e ela passa mais tempo 

tentando vender do que entregando. Entre 

euforia e frustração, Ana se pergunta: “O que 

estou fazendo de errado?” 

https://www.facebook.com/artiaBR/
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O que está por trás da oscilação 

A inconstância na captação de clientes raramente tem 

uma única causa. Mas alguns padrões são comuns: 

• Falta de posicionamento claro: se você tenta atender 

a todos, acaba não se tornando referência para ninguém. 

• Ausência de proposta de valor: sem clareza do 

problema que resolve, o cliente não entende por que 

deveria contratá-lo. 

• Marketing feito “quando dá tempo”: ações pontuais, 

sem consistência, geram apenas picos eventuais de 

demanda. 

• Negociações mal conduzidas: quando a abordagem é 

vaga ou insegura, o cliente perde o interesse — ou espreme 

o valor até não valer a pena. 

O caminho da estabilidade 

Se a oscilação de projetos é o seu pesadelo, a resposta 

não está em trabalhar mais, mas em trabalhar com 

estratégia. O primeiro passo é construir autoridade e 
previsibilidade na sua comunicação. 

Comece com perguntas como: 

• Que tipo de cliente ideal você quer atrair? 

• Que problema específico você resolve melhor do que a 

média? 

• Que resultados já gerou e como pode comunicá-los com 

clareza?

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
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Plano de ação para virar o jogo 

5 PASSOS PRÁTICOS PARA SAIR DA MONTANHA 
RUSSA E CONSTRUIR ESTABILIDADE: 

1. Defina uma proposta de valor irresistível:
Seja específico sobre para quem você trabalha e qual 

problema resolve. Isso dá clareza ao cliente e fortalece seu 

discurso comercial. 

2. Construa um posicionamento digital estratégico:
elecione canais (LinkedIn, blog, Instagram, YouTube, 

e-mail) e compartilhe cases, aprendizados e conteúdos 

úteis com consistência semanal. 

3. Crie uma jornada de inbound marketing leve:
Não precisa ser complexo: tenha um conteúdo gratuito 

(e-book, checklist) e uma sequência simples de e-mails de 

valor. Isso mantém seu nome na mente do prospect. 

4. Ative o outbound com método:
Use abordagens personalizadas para criar conexões com 

empresas que se encaixam no seu perfil de cliente ideal. 

Evite spam — foco em relacionamento. 

5. Melhore sua habilidade de negociação:
Faça diagnósticos antes de vender. Isso gera confiança, 

aumenta seu ticket e reduz objeções. 

 No próximo capítulo, vamos abordar outro grande desafio 

do consultor: a gestão do próprio tempo e energia em 

meio a múltiplos projetos e demandas. 

Se a dor da inconstância já te desafiou, espere até encarar 

o malabarismo de pratos.

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
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O MALABARISMO 
DE PRATOS
Quando todos os projetos estão no ar 

– e nenhum pode cair

O obstáculo da sobrecarga 

Muitos consultores vivem no limite da própria capacidade. 

Múltiplos projetos, demandas inesperadas, reuniões 

de última hora, entregas que consomem o dia inteiro 

— e nenhum tempo reservado para planejamento, 
prospecção ou inovação. 

Esse ciclo de produção intensa e falta de estratégia 

compromete não só a qualidade do trabalho, mas também 

a evolução da carreira. O consultor vira um operador, não 

um gestor da própria consultoria.

“Carlos é um consultor sênior que assumiu cinco 

projetos simultaneamente. Sua agenda virou 

um caos: reuniões em sequência, prazos se 

sobrepondo, tarefas esquecidas. Uma mensagem 

de um cliente com “urgente” no título o faz parar 

tudo. Na correria, ele entrega, mas sabe que não 

foi seu melhor. Ao fim do dia, tem a sensação de 

ter feito muito, mas avançado pouco. Não dá 

tempo de pensar, só apagar incêndio”. 

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
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https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=material-rico-ebook-metodologias-preditivas
https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX


Guia definitivo do Gerente de Projetos 4.0

10

O que está por trás do caos 

O malabarismo de pratos não acontece por acaso. Ele é 

fruto de más decisões somadas ao longo do tempo: 

• Falta de metodologia de gestão de projetos: sem 

estrutura, tudo vira urgente e desorganizado. 

• Ausência de priorização clara: tudo parece importante 

— e por isso nada avança com foco real. 

• Agenda reativa, não estratégica: o dia é comandado 

por demandas externas, não por objetivos próprios. 

• Dificuldade em dizer “não” a clientes: o medo de 

perder uma oportunidade faz o consultor aceitar tarefas 

que não deveria.

O caminho da organização 

Controlar melhor os projetos e o próprio tempo não é 

apenas uma questão de disciplina — é uma mudança 

de abordagem. Consultores que conseguem escalar seus 

resultados são os que aprendem a planejar, priorizar e 

delegar. 

Isso não significa virar “engessado”. Significa construir 

uma rotina inteligente, com mais foco e menos improviso.

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
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Plano de ação para virar o jogo 

5 PASSOS PRÁTICOS PARA GANHAR PRODUTIVIDADE 
COM INTELIGÊNCIA: 

1. Implemente um sistema de gerenciamento de 
portfólio: 
Visualize todos os projetos em andamento, com fases, 

responsáveis e prazos. Pode ser um Gantt simples, um 

Kanban ou um dashboard — o importante é ter visibilidade. 

2. Use técnicas de priorização diariamente: 
Comece o dia com a matriz de Eisenhower (urgente vs. 

importante) ou aplique a regra 80/20: quais 20% das 

tarefas geram 80% dos resultados? 

3. Crie uma agenda inteligente (e respeite-a): 
Bloqueie horários fixos para atividades estratégicas: 

planejamento, estudo, prospecção. Trate esses blocos 

como compromissos com você mesmo. 

4. Delegue ou automatize tarefas operacionais: 
Use assistentes, ferramentas ou parceiros para funções 

repetitivas como follow-ups, relatórios, organização de 

arquivos etc. 

5. Estabeleça limites com o cliente com elegância: 
Negocie prazos viáveis, evite reuniões desnecessárias e 

comunique sua disponibilidade com clareza. Profissionais 

respeitados não estão sempre disponíveis — estão sempre 

entregando. 

Se o seu dia parece um malabarismo ininterrupto, essa é 

a hora de reorganizar sua atuação para gerar mais valor 

com menos desgaste. 

No próximo capítulo, vamos tratar de um problema mais 

sutil — mas igualmente perigoso: quando o cliente não 
percebe o valor do que você entrega. 
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O ÓCULOS EMBAÇADO
Quando o cliente não enxerga – ou não entende 

– o valor que você entrega

O obstáculo da invisibilidade 

Um dos maiores desafios para consultores é provar que 
estão gerando valor. Nem sempre o cliente enxerga os 

bastidores do trabalho — e, sem resultados tangíveis ou 

indicadores claros, a percepção de valor se perde. 

O problema não é só de ego: é estratégico. Quando o 

cliente não entende o impacto do trabalho, dificilmente 

renova o contrato, recomenda seu nome ou reconhece a 

importância do serviço. Você vira um custo — e não um 
investimento. 

“Juliana finalizou um projeto de três meses com 

um novo cliente. Foram dezenas de reuniões, 

diagnósticos profundos e planos de ação 

detalhados. No e-mail de encerramento, ela 

envia um relatório completo com as entregas. A 

resposta? “Obrigado, mas fiquei com a sensação 

de que fizemos muita reunião e pouca coisa 

mudou por aqui.” Juliana se frustra. “Como assim? 

Eu entreguei tudo. Eles é que não colocaram nada 

em prática.” 

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
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O que gera essa visão embaçada 

Essa “miopia de valor” costuma surgir por três fatores 

principais: 

• Falta de alinhamento de expectativas no início do 
projeto: sem um norte claro, qualquer entrega pode 

parecer insuficiente. 

• Ausência de indicadores de sucesso definidos em 
conjunto: se não há métricas claras, o que é sucesso para 

você pode não ser para o cliente. 

• Comunicação fraca durante o projeto: longos 

silêncios, relatórios difíceis de entender ou uma linguagem 

excessivamente técnica dificultam o reconhecimento do 

que foi feito. 

Clareza gera confiança 

A boa notícia é: quando você melhora a forma como 

comunica e mede suas entregas, o cliente passa a valorizar 

mais sua atuação. E isso transforma a relação. 

Consultores que sabem construir narrativas com dados e 

alinhar expectativas tornam-se parceiros estratégicos — e 

não apenas prestadores de serviço.

https://www.facebook.com/artiaBR/
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Plano de ação para virar o jogo 

5 PRÁTICAS PARA MOSTRAR (E AMPLIFICAR) O VALOR 
DO SEU TRABALHO: 

1. Alinhe expectativas logo na primeira reunião: 
Antes de falar o que você faz, descubra o que o cliente 

espera. Estabeleça objetivos conjuntos e documente as 

entregas esperadas. 

2. Defina KPIs simples e mensuráveis: 
Pode ser aumento de produtividade, redução de retrabalho, 

tempo economizado ou qualquer métrica relevante para o 

contexto. O importante é que o cliente concorde com ela 

desde o início. 

3. Comunique suas entregas com clareza e frequência: 
Use relatórios visuais, checklists ou apresentações simples. 

Mostre não só o que foi feito, mas o que isso representa 

em valor. 

4. Conte histórias com dados: 
Associe números a impactos reais. Exemplo: “Reduzimos 

o tempo de resposta em 30% — o que significa mais 

agilidade e melhor experiência para seus clientes.” 

5. Reforce conquistas em pontos de contato 
estratégicos: 
Ao longo do projeto, envie pequenas atualizações com 

resultados intermediários. Isso mantém o cliente engajado 

e gera uma percepção constante de progresso. 

Se você já se frustrou por não ser reconhecido como 

gostaria, é hora de ajustar o foco. Tornar seu valor visível é 

essencial para construir relações duradouras, justificar seu 

preço e abrir portas para novos negócios. 

Agora que você conheceu os três grandes obstáculos da 

jornada de um consultor, é hora de olhar para dentro e 

identificar: qual é o seu maior desafio hoje?
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DIAGNÓSTICO: RADAR 
DO CONSULTOR 

Qual é o maior obstáculo da sua 
consultoria hoje? 

Se você chegou até aqui, já entendeu que os maiores 

desafios de um consultor geralmente se concentram em 

três áreas: captação de clientes, gestão de projetos e 
valorização do trabalho entregue. 

Mas qual desses pontos mais impacta seus resultados 

atualmente? 

O Radar do Consultor é um exercício simples: leia os 

pontos abaixo e marque os que mais se aproximam da 

sua realidade. Ao final, observe qual coluna teve mais 

marcações — este é o obstáculo que merece atenção 

prioritária. 

Dependo de indicações 
para fechar projetos

Tenho dificuldade em 
gerenciar múltiplos 
clientes

Meus clientes não sabem 
exatamente o que 
entreguei

Minha renda varia muito 
de mês para mês

Vivo correndo para 
entregar tudo no prazo

Preciso justificar meu 
preço o tempo todo

Não sei onde encontrar 
novos clientes

Deixo tarefas estratégicas 
sempre para depois

Sinto que meus resultados 
não são reconhecidos

Não tenho uma proposta 
de valor clara

Minha agenda vive lotada, 
mas sinto que rendo 
pouco

Não usamos métricas 
claras para medir sucess

Não invisto tempo em 
marketing

Tenho dificuldade em dizer 
“não” para demandas fora 
do escopo

Tenho medo de parecer 
“invisível” na entrega final

Quando fecho um 
contrato, já fico pensando 
no próximo

Faço tudo manualmente, 
sem padronização

Nunca consigo mostrar 
o impacto real do meu 
trabalho

Não tenho previsibilidade 
financeira

Minha produtividade 
oscila demais

Nunca alinhei KPIs com 
o cliente

Tenho dificuldade em 
precificar meu serviço

Falta uma metodologia 
clara para conduzir 
projetos

Não sei como comunicar 
meus resultados com 
clareza

Não tenho um funil de 
vendas estruturado

Perco muito tempo com 
tarefas operacionais

Me comunico pouco 
durante os projetos

Negociações geralmente 
se arrastam ou travam

Já perdi prazos por 
sobrecarga

Nunca reaproveito 
entregas prova social

A Montanha-Russa O Malabarismo de Pratos O Óculos Embaçado
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Como usar este radar:

Conte quantas marcações você fez em cada 
coluna. 

A coluna com mais marcações indica seu 
principal obstáculo atual. 

Volte ao capítulo correspondente neste e-book para 

revisar as soluções propostas. 

Que tal anotar 1 ação prática que você pode tomar 

ainda esta semana para começar a virar o jogo? 
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A jornada do consultor é feita de altos e baixos. É comum 

lidar com meses excelentes e outros desafiadores, dias 

produtivos e outros atolados em urgências, clientes que 

valorizam sua entrega — e outros que mal percebem seu 

impacto. Mas o que separa consultores comuns daqueles 

que escalam seus resultados de forma sustentável é a 

capacidade de identificar padrões, corrigir rotas e 

evoluir constantemente. 

Neste guia, você conheceu os 3 grandes obstáculos da 
consultoria moderna: 

• A Montanha-Russa: quando a captação de clientes é 

imprevisível e você nunca sabe como será o mês seguinte; 

CONCLUSÃO
TRANSFORMANDO OBSTÁCULOS EM ALAVANCAS DE 
CRESCIMENTO

• O Malabarismo de Pratos: quando o excesso de projetos 

mal geridos consome sua energia e te impede de crescer 

com estrutura; 

• O Óculos Embaçado: quando o cliente não enxerga o 

valor do seu trabalho, e o reconhecimento — e a renovação 

— se tornam difíceis. 

Esses desafios não são exclusivos seus. Eles fazem parte 

do cotidiano de milhares de consultores que atuam no 

Brasil e no mundo. A diferença está em como você reage 
a eles. 
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https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=material-rico-ebook-metodologias-preditivas
https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX
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Ao aplicar as ferramentas e planos de ação sugeridos, 

você poderá: 

• Criar previsibilidade financeira, com estratégias ativas 

de aquisição de clientes; 

• Aumentar sua produtividade e controle, usando 

métodos simples e eficazes; 

• Gerar valor percebido, que fideliza, diferencia e sustenta 

o crescimento do seu negócio. 

Agora que você mapeou seus pontos de atenção e 

conheceu soluções práticas para superá-los, o próximo 

passo é agir com consistência. 

Revise seus processos, escolha um ponto para começar e 

comprometa-se com uma evolução contínua. 

Este e-book foi o ponto de partida. A transformação vem 

com a prática. 

Vamos juntos? 

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=material-rico-ebook-metodologias-preditivas
https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX
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SOBRE O ARTIA

O Artia é a #1 plataforma nacional completa para gestão de projetos de serviços, reunindo mais de 30 ferramentas para 

simplificar a gestão do portfólio, para que você tenha mais tempo e possa focar no que realmente importa: entregar 

projetos de alto valor.

Destaque-se em um mercado altamente competitivo 

A oferta de serviços de consultoria está crescendo de forma acelerada, e apenas empresas de alto desempenho irão 

prosperar. Conquiste com o Artia:

Faça um teste grátis do Artia

+ Rentabilidade

Precificação adequada 

e foco nos projetos que 

trazem maior retorno 

financeiro

+ Escala

Capacidade ampliada 

de atendimento com a 

execução de múltiplos 

projetos 

+ Produtividade

Fluxos ágeis de trabalho 

permitem que as 

equipes façam mais em 

menos tempo

+ Fidelização

Projetos entregues com 

excelência garantem a 

satisfação do cliente

https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=material-rico-ebook-metodologias-preditivas
https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX
https://app.artia.com/registration/?utm_source=organic&utm_medium=organic&utm_campaign=ebook-obstaculos-consultor
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Roberto Gil Espinha é um profissional com mais de 20 anos de experiência em 

projetos, com ênfase na área de Finanças e Tecnologia da Informação. Bacharel 

em Administração de Empresas, com especializações em Gestão Empresarial, pela 

FGVRJ, e em Engenharia de Software, pela PUC-PR, possui certificações PMP, PMI-

ACP, ITIL Foundation, CSM e CSP. 

Trabalhou como executivo na Datasul, atualmente conhecida como Totvs, e, hoje, é 

CEO do Artia, uma ferramenta inovadora voltada para a Gestão de Projetos. Além 

disso, atua como consultor em empresas para a estruturação de seus processos e 

metodologias de gestão de projetos, infraestrutura de TI e adoção de boas práticas 

de engenharia de software. 

ROBERTO GIL ESPINHA 
CEO do Artia 

SOBRE
O AUTOR

https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=material-rico-ebook-metodologias-preditivas
https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX
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Blog

Acesse artigos sobre o mercado, estudos 

de caso e tendências de gerenciamento 

de projetos.

Central de conteúdos

Acesse guias, templates e planilhas para 

facilitar as rotinas da gestão de projetos.

Acessar Acessar

https://artia.com/?utm_source=material-rico&utm_medium=organic&utm_campaign=material-rico-ebook-metodologias-preditivas
https://www.facebook.com/artiaBR/
https://www.linkedin.com/company/artia/
https://www.instagram.com/artiaoficial/
https://artia.com/blog/
https://open.spotify.com/show/7GT6L5niZkZtY5wrfx0ilX
https://artia.com/blog/?utm_source=organic&utm_medium=organic&utm_campaign=ebook-obstaculos-consultor
https://artia.com/biblioteca/?utm_source=organic&utm_medium=organic&utm_campaign=ebook-obstaculos-consultor
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